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Préambule

Ce guide explique le fonctionnement du
SIAO 75 ainsi que la création et la
gestion des demandes d’insertion sur le
territoire parisien.

Le SI SIAO est une application nationale.
Si les manipulations techniques sont
communes a tous ses utilisateurs, chaque
département aura une politique différente
et une interface, en partie, adaptée a ses
spécificités et besoins.

Seul un utilisateur avec le role Utilisateur
Premier Accueil (UPA) peut créer une
demande d’insertion.
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1. Présentation du SIAO de Paris

1.1 Le SIAO et ses missions
1.2 L’organigramme
1.3 Les 3 pbles opérationnels
1.3.1 Le Pdle habitat
1.3.2 Le 115
1.3.3 La Coordination des Acteurs de Vellle
Socilale
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1. Présentation du SIAO de PARIS

1.1 Le SIAO et ses missions

Le Service intégré d’accueil et d’orientation (SIAO) a été créé en 2010 dans le cadre de la stratégie
nationale pour la prise en charge des personnes sans abri ou mal logées.

La loi ALUR du 24 mars 2014 consacre juridiquement le Service Intégré d’Accueil et d’Orientation
(SIAQ), en fixant les missions, et le cadre de son intervention. (Article L 45-2 du CASF)

« Dans chaque département est mis en place, sous l'autorité du représentant de I'Etat, un dispositif de
veille sociale chargé d'accueillir les personnes sans abri ou en détresse, de procéder a une premiéere
évaluation de leur situation médicale, psychique et sociale et de les orienter vers les structures ou
services qu'appelle leur état. Cette orientation est assurée par un service intégré d'accueil et
d'orientation, dans les conditions définies par la convention conclue avec le représentant de I'Etat dans le
département prévue a l'article L. 345-2-4.

Ce dispositif fonctionne sans interruption et peut étre saisi par toute personne, organisme ou collectivité.

Le SIAO a pour objectif d'assurer un meilleur traitement de I'ensemble des demandes
d’hébergement des personnes ou familles sans domicile éprouvant des difficultés particuliéres,
en raison de l'inadaptation de leurs ressources ou de leurs conditions de vie, pour accéder par
leurs propres moyens a un logement décent et indépendant

Il vise aussi a améliorer la fluidité entre ces deux secteurs, une convention est conclue dans
chaque département entre I'Etat et une personne morale pour assurer un service intégré d'accueil
et d'orientation, sur le territoire départemental

Missions des SIAO
1. Recenser toutes les places d’hébergement, les logements en résidence sociale ainsi que les
logements des organismes qui exercent les activités d’intermédiation locative;

2. Gérer le service d’appel téléphonique « 115 »;

3. Veiller a la réalisation d’une évaluation sociale, médicale et psychique des personnes ou
familles, traiter équitablement leurs demandes et leur faire des propositions d’orientation
adaptées a leurs besoins, transmises aux organismes susceptibles d’y satisfaire;

4. Suivre le parcours des personnes ou familles prises en charge, jusqu’a la stabilisation de leur
situation;

5. Contribuer a [Pidentification des personnes en demande de logement, si besoin avec un
accompaghement social;

6. Assurer la coordination des personnes concourant au dispositif de veille sociale prévu a
larticle L. 345-2 et lorsque la convention conclue entre P’Etat et la personne morale en charge du
SIAQ le prévoit, la coordination des acteurs mentionnés a l’article L 342-2- 6 du CASF,;

7. Produire chaque année les données statistiques d’activité, de suivi et de pilotage du dispositif
d’accueil, d’hébergement et d’accompagnement vers l’insertion et le logement;

8. Participer a 'observation sociale.

Il existe un unigue SIAO dans chaque département, a Paris, le SIAO est géré par le Samu Social de
Paris.
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1.2 Organigramme

SIAD
[ service intégré d'accueil ]

et d'orientation

samusocialParis
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~Le POle Habitat recueille les demandes, d’hébergement ou de logement, transmises par les travailleurs

sociaux via le Sl SIAO. Il oriente vers les places disponibles. Pour les ménages en situation réguliere,

I'objectif est 'accés au logement personnel.

» Chaque service social parisien dispose d’un coordinateur référent, au sein du Pdéle habitat. Il peut
aider a identifier les préconisations adaptées, et a prioriser les demandes.
Les structures d’hébergement et de logement d’insertion ont un chargé d'orientation référent. Il

s’occupe des orientations vers les places disponibles.

~Les chargés d'orientation traitent les demandes. lls étudient quotidiennement les dossiers transmis,
s’assurent qu’ils soient complets, cohérents et de I'éligibilité du ménage avant d’orienter vers les places
adéquates.

~Les coordinateurs appuient les structures d'hébergement/logement temporaire pour en sortir les

ménages. lIs priorisent également les ménages grace aux alertes des prescripteurs.

> Le Pole habitat est constitué de 4 équipes :

v'Hébergement
v'Hotel
v'Logement d’insertion

v'Logement pérenne et places non régulées

JQui le saisit ? Capacités régulées par le pdle habitat - 45 287 places

Le travailleur social référent du ménage.
19589 (43%)

LIComment le saisir ? 21 (1%)
. 969 (2 %)
Via le SI-SIAO

' (1%6)
Parc régulés par le PGle habitat 4218 (9%)

2%)

M Hébergarmant
M Hotel Stabilisa 16000 {35 %)
Résidencea sociale
M Solibail
Pansion da famille
mFJT
HLHSS
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\\
@ 1.3.2. Le 115

Le 115 est un numéro national gratuit et départementalisée. Ce numéro d’'urgence répond aux demandes

d’orientation et de mise a I'abri de tous.

Le 115 se compose :

d’écoutants sociaux
de coordinateurs
de deux responsables
d’une coordinatrice du travail social
»Les écoutants sociaux ont un role d’écoute, d’information et d’orientation.
lls se relaient 24h/24, 7j/7 et effectuent des diagnostics sociaux lors des premiers appels.
Encadrés par un coordinateur, ils évaluent et recherchent une solution pour les appelants en proposant des
orientations adaptées aux besoins et une mise a l'abri en fonction des places disponibles (hotels,

centres...).

Les coordinateurs supervisent les équipes et I'activité et régulent les places de mise a I'abri. lls sont en

relation avec les maraudes partenaires et travaillent conjointement avec le pble habitat.

La coordinatrice en charge du travail social met en relation des personnes ne bénéficiant pas
d’accompagnement social avec un travailleur social, pour qu’elle puisse bénéficier d’'une évaluation sociale

aupres au Pole Habitat.

En 2023, le 115 de Paris a recu 1 690 107 appels et répondu a 308 301 appels, soit une moyenne par jour
de : 4 667 appels recus, 845 appels répondus, ce qui représente un taux de décroché de 18 %

v 50 % des appels au 115 en lle de France sont a destination de Paris.

v Un service de traduction permet de répondre dans 183 langues.

v’ Le 115 ne traite pas les urgences médicales.

Qui le saisit ?

Le ménage en demande d’une mise a l'abri.

Comment le saisir ?

Par téléphone en composant le « 115 ».
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% 1.3.3. La Coordination des Acteurs de la Veille Sociale

La Coordination des Acteurs de la Veille Sociale permet d’assurer une coordination uniforme sur 'ensemble
du territoire parisien, de simplifier le pilotage du dispositif et d’améliorer la lisibilité pour les partenaires

extérieurs.

L’organisation de la coordination s’articule en 3 axes :

L’animation territoriale : chaque responsable travaille en partenariat avec I'ensemble des parties prenantes
de son secteur : équipes de maraudes, coordinateurs du Péle habitat, Péle 115, Mairies d’arrondissement,

professionnelles ou bénévoles afin de faciliter la coopération autour des maraudes.

La coordination opérationnelle : a pour objectif de coordonner I'intervention autour des personnes a la rue,

d’appuyer la réflexion sur leur situation et de suivre leurs parcours.

Le conseil et 'expertise : visent a favoriser le partage des bonnes pratiques et a améliorer I'expertise des
acteurs.
Le pole identifie les besoins des personnes a la rue et leur évolution, propose des réponses adaptées, déploie

des groupes de travail thématiques dans I'objectif d’'une amélioration continue des pratiques.

L’équipe :

5 coordinateurs divisés en 5 secteurs.

En 2023 la Coordination des Acteur de la Veille Sociale a traité en 2001 signalements soit une augmentation

de 71% par rapport a 'année précédente.

Qui le saisit ?

Uniguement les partenaires (Mairies, associations...)

Comment le saisir ?

Les partenaires par signalement
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2.1 Les volets du SI SIAO

2.2 Comment avoir acces au Sl SIAO

2.3 Les différents roles

2.4 Gestion des profils et des notifications

L)
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2. Présentation du SI-SIAO

2.1. Les volets du SI-SIAO

Le SI-SIAO a deux volets:
Insertion :
Pour les travailleurs sociaux et leurs encadrants
Le pble habitat
Les gestionnaires de structures d’hébergement/logement
Les accés sont limités. Vous n'aurez pas accés aux demandes Insertion des autres structures et des
notes privées.
115:
Les coordinateurs et écoutants 115
Les Equipe Mobile d’Aide (EMA) du Samu social de Paris
Les centres d’hébergement de mise a I'abri d’urgence

Les acces sont limités. lls ne permettent pas de consulter les notes privées et les demandes Insertion.

2.2. Comment avoir acces au SI-SIAO ?

»Création de votre structure sur le SI-SIAO via le formulaire https://www.siao.paris/p/demande-de-

creation-de-structure (acces validés ensuite par la DRIHL).

»Le Gestionnaire Local (chef de service) peut rechercher des utilisateurs et créer de nouveaux

comptes. Il est le garant de la bonne utilisation du systéme d'information et du respect du RGPD

»La plateforme est accessible ici :
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https://www.siao.paris/p/demande-de-creation-de-structure
https://www.siao.paris/p/documentation-si-siao
https://sisiao.dihal.gouv.fr/

2.3. Les différents rbles externes

[ O ZgminsBsec @ Deconnexion |
Utilisateur Premier Accueil v
Utilisateur Hébergement
Utilisateur Premier Accueil
. . . , , 5. v, , . Opérateur SIAC
Saisir les informations générales concernant l'identité de I'organisme Gestionnaire Local

Créer et supprimer les comptes des utilisateurs de la structure
Créer et supprimer des groupes de places

Accéder a certains indicateurs d’activité

Accepter ou refuser les orientations du SIAO 75
Peuplement de la structure (Créer des pseudo-demandes.)
Saisir l'arrivée et le départ d’'un ménage

Changer un ménage de place

Saisir les demandes
Transmettre les demandes au SIAO
Suivre I'état d’'avancement des propositions d’orientation

Actualiser tous les 3 mois les demandes dans 'attente d’'une orientation

& Il est possible d’avoir plusieurs roles.

Un seul peut fonctionner a la fois
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https://www.siao.paris/p/documentation-si-siao
https://www.siao.paris/p/documentation-si-siao

2.4. Gestion du profil et des notifications

La gestion de votre compte est accessible en cliquant sur votre identifiant en haut a droite.
L’onglet « profil » résume les informations associées a votre compte et vos roles.
Ses informations vont préremplir vos demandes d’insertion, il faut donc que vos données soient a jour.
Votre compte peut avoir des accés dans différents SIAO

2 Forent Martinet Vierthelin

15 (—’ Insertion

E Basede i & Dé

utilisateur Premier Accueil v

Gestion de compte

Profil Paramétrage Des Notifications

Authentification

Changer mon mot de passe

Mes Informations

Courriel * Téléphone *

onnecter au SI 0000000000

Fax

Martinet Vierthelin

Fonction
Prénom *

Florent

Date de création

19/10/2020

Date de derniére connexion

13/02/202

Créateur du compte

L’onglet « Paramétrage des Notifications » sert a configurer les notifications que vous souhaitez recevoir.
Les notifications sont liées a votre structure et activées par défaut. Le SI SIAO vous enverra une notification
pour chaque modification d’'une demande rattachées a votre structure.

N’oubliez pas d’enregistrer les modifications

v Utilisateur Premier Accueil

Demande insertion & mettre a jour

Désactivée Activée

Demande a compléter

Désactivée Activée

Rappel demande toujours a compléter

Désactivée Activée

Demandes orientées vers une structure H/L par le SIAO

Désactivée Activée

Demandes refusées par le SIAO

Désactivée Activée

Transférer une demande & une structure de Premier Accueil

Désactivée Activée

Rappel demande toujours a mettre a jour

Désactivée Activée

Fin de validité demande & mettre a jour

Désactivée Activée

Demandes annulées par le SIAQ

Désactivée Activée

Désactiver tout Activer tout
m
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3. Traitement des demandes
SI-SIAQO par le SIAO 75
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3.1. Le traitement de la demande

Au SIAO Paris, c’est le Pole Habitat qui traite les demandes transmises sur le SI-SIAO par les travailleurs sociaux.

Si lademande est compléte et cohérente, le chargé d'orientation placera la demande sur une ou plusieurs
listes d’attente.
S’il décéle, dans I’évaluation sociale, une gravité ou une urgence exceptionnelle, il la signale au

coordinateur référent du prescripteur pour priorisation.

Le travailleur social signale les situations particuliéres au coordinateur réferent de sa structure.

En fonction des critéres généraux de priorité, des situations individuelles et du degré de priorité des différentes
demandes en attente, le coordinateur priorisera la demande portée par le service.

Le coordinateur est en contact régulier avec les services sociaux prescripteurs dont il est le référent.

Grace a ces échanges, le coordinateur signale la priorisation des demandes en indiquant le niveau de priorité

«1» dans le systéme d’information SI-SIAO.

Critere généraux de priorisation
Personnes victimes de violence,
Personnes hébergées en structures d’hébergement ou logement adapté (place contingent Etat),
Personnes a la rue,
Personnes reconnues PU DAHO,
Personnes ayant une vulnérabilité particuliére, (notamment du fait de I'age, santé, Handicap...),
Les injonctions et priorités : Décrue hivernale, réorientation en cas de fermetures de Centre, Démantelement de

camps...

Les chargés d'orientation orientent les ménages vers les places disponibles régulées par le SIAO.

Pour examiner les demandes et trouver des situations qui correspondent a la place, les chargés d'orientation
utilisent des filtres dans le module de recherche du SI-SIAO.

Nous vous encourageons a remplir autant de champs que possible et de vous assurer que les informations

contenues dans la demande sont correctes et jour.
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3.2. Schéma de traitement des demandes

. . Echange 4
Travailleur social 9 Menage
Evalue socialement Consent a transmettre les
informations

SI-SIAO
Demande

transmise

Le Po6le habitat étudie la demande
dansles 2 a7 jours

S 1 s

Demande a Demande Demande inscrite sur liste
compléter refusée d’attente
La demande
La demande La demande est hors La demande est compléte,

estincompléte,
sans
évaluation
approfondie,
incohérente ou
non conforme
au RGPD.

Le prescripteur
doit modifier sa
demande et la
transmettre a
nouveau.

est en doublon
car un autre
service en
déja fait une.

Il faut
contacter le
travailleur
social et
demander le
transfert de la
demande au
support, si
besoin.

périmétre du
SIAO

ou
il existe déja
une demande
portée par
votre
structure.

cohérente, avec :

O Un évaluation approfondie

U Les champs obligatoires
renseignés

U La composition familiale exacte

O Au moins une préconisation

O Les champs « personne a mobilité
réduite » ou la présence d’'un
animal remplis au besoin

Une orientation correspondante a la
situation du ménage sera proposée,
dés sa disponibilité.
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4. Veérification de I’existence du
ménage ou d’une demande
dans le SI-SIAO
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4. Rechercher une personne inscrite sur le SI SIAO

La recherche s'effectue par la « Consultation » >>> « Recherche personnes et groupes » puis en informer les :

nom, prénom, date de naissance et/ou numéro de téléphone.

CONSEIL

Pour faire une recherche large et éviter les erreurs d’orthographe :
« Commencez par la date de naissance

% Informez un bout du nom et un bout du prénom

+ Utilisez la recherche phonétique 0

> Si le ménage existe déja, vous pouvez l'actualiser (une seule fiche par ménage, quelque soit le département

de création)
» Sile ménage n’existe pas, il faut le créer.

+ Remplissez tous les champs obligatoires * pour activer le bouton "Créer une nouvelle personne".

Rechercher une personne

Les champs indiqués par une * sont obligatoires pour la création d'une nouvelle personne

Nom @ *

Identifiant Prénom @ * Genre *  Date de naissance * Territoire

g Q = ji/mm/aaaa = Territoires

~ Recherche avancée

Recherche phonétique obilité réduite Femmes enceintes Note épinglée pour la personne

Filtre sur I'age Situation de la personne Typologie du ménage Par identifiant de personne

Par identifiant de ménage

Téléphone *

Non Renseigné

Par clé famille (DELTA)

Historique des demandes Insertion (1 au total)

Date de la demande Type de demande Statut Nbre de personnes Demande cléturée Département d'origine

Nj01j2023 Insertion Transmise ? Non 075

&l Situatiens ~ Typologie du ménage ~ &l &l
RAZ [ Export excel 2. Créer une nouvelle personne
~ 4 siao PARIS M oyopers ‘. 0000000000 9 s = Consultez la fiche du
__| ménage
~ & NORRIS Chuck B 1/o171002 % 0613825125 9 o7

En cliquant sur I'onglet,
VOUS ouvrez un résume
des dernieres demandes
insertion et des prises en
charge 115
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5. CREATION DE LA DEMANDE
SI-SIAO

5.1. Creation de la fiche

5.1.1 Créer une personne

5.2. Onglet ménage

5.3. Onglet identité

5.4. Onglet situation du ménage

5.5. Création de la demande Insertion

5.6. Création de I’évaluation approfondie

A
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5.1.1 Créer une personne

Cliquer sur |’0ng|et « Créer une demande » » "MM sistho iﬁ_:':ju’cl-'ﬁ‘s'? sISIAC
O_u Accueil  Consukation ~ ndicatewrs  Administration v , , , -
« Consultation » puis "Rechercher une

Recherche et création de personnes et
2

personne" ouvre le moteur de recherche des s

fiches ménages. — L ttention "

Recherche personnalisée

Avant de créer une nouveau ménage, vérifiez si la personne existe déja

(cf. Partie 4)

Pour évitez les doublons sur des erreurs d’orthographe, renseignez d’abord la
moitié du nhom, la moitié du prénom et la date de naissance.

Rechercher une personne
Cliquez sur le bouton « créer
une nouvelle personne »

Les champs indiqués par une * sont obligatoires

Identifiant Nom @ * Prénom @ * Genre *  Date de naissance * Territoire Téléphone *

ot B = o Teritoires . Les champs obligatoires

sont marqués d’un
astérisque (*)

> Recherche avancée

vercher [|IEINSTSUSSNSEINE & Créer une nouvelle personne

Afin de faciliter le traitement d’un dossier complet, il faut :
v Une cohérence entre les informations transmises et les
demandes

Remplir un maximum de champs

Respecter le RGPD

Au moins une préconisation dans la demande d’insertion
Une évaluation approfondie

La fiche ménage

Ménage Identité Situation du ménage Evaluations Notes Suivi des modifications

N’utilisez pas les zones de texte
« Informations » et

« Commentaires ».
Renseignez plutét I'évaluation A

approfondie.

v' La fiche est composée de 3 onglets,
v Elle est accessible a tous les utilisateurs du Sl
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5.2 Onglet ménage

Ménage Identité Situation du ménage Evaluations Notes Suivi des modifications
Composition du ménage v’ Veérifiez la typologie e &
Les champs indiqués par une * sont obligatoires du ménage

Grepe dadutas s e ;| v' Choisissez le
contact principal du

ménage

1. Accéder a la recherche et la création de personne

2. Enlever une personne du ménage

ot e o 3. Déclarer un déces (avant de retirer le ménage de la
fiche)

Alain Testo w

(Marquer la )

présence d’un
animal est
important.

Elle joue sur les
futures orientations

\_ y, — =

. . omdeorgaisne * et *
/ Suivi social " o " ot

Courriel du contact principal du ménage m l — En C“quant sur OUI1 p— F—
VOUS pouvez

informer les

@ Saisir un suivi social COOI‘dOﬂI’]éS du —
\ travailleur social en

‘Commantsine (2000 caractires mase)

. . Suivi médical
Présence d'un animal *

cliguant sur « saisir

O - H - .
) oui m R un suivi social »

5.2.1 Entrer dans la demande Insertion

Cliquez dans cette zone pour
entrer dans la demande

- .
d’insertion.
Demandes insertion (1/1 au total)
Total des Demandes Demandes Demandes Demandes -
T feandes 1 e 0 o 0 0 o Si la demande est rouge,
) H hY .

e " s e e vous n’y avait pas acces, il
Demande personnes principal demande demande sttt Créatour Compétent  Accuell structures PA SUE it g
P — faudra d d f
44760864 ? Chuck Norris. j01/2023 Insertion — TN SIAO 75 ADMINS Non au ra eman er un trans ert
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5.2.1 Comprendre I'historique des demandes d’Insertion et du 115

Au bas de I'onglet « Ménage », I'historique vous permet de consulter, les demandes d’insertion, les appels 115,

ainsi que les mises a 'abri et les hébergements.

Les détails affichés sont:

O Pour les demandes 115 : date, type de la demande (hébergement ou prestation), département d’origine, nom

de la structure (si demande pourvue), dates de début et de fin de séjour, motif de fin de séjour ou d’absence de

réponse

U Pour les demandes insertion : date, statut de la demande, département d’origine, structure de 1er accueil,

coordonnées du travailleur social ; liste d’attente.

Comment lire I’Historique des demandes Insertion

Sila demande est en rouge,

Historique des demandes Insertion (1/1 au total)

Téiéphone : 00 00 00 00 00
Courriel : h.belhanigsamusocial- 75.fr

Premier  Date de tranatert

entre structures PA

Dstede Dste  Demande

aetn

defin  cldturte

VOuS n‘avez pas acces a la
demande
Si vous souhaitez la prendre en

Fax : null

280002022

main, vous devez contacter son

créateur et

Si la demande est en noire,

Historique des demandes Insertion (2/2 au total)

Structure,
Premier
Accueil

Date de tramsfert
entre structures
"

Noméode  Nombre de Date de ta

demande

S0
Créateve
Competent

Type deta
Statue
demanae

Date de

Oute

Dermande

W
aetnr Foree.

VOUS y avez acces
Vous pouvez actualiser la

BELHANI

ion SO 75

— /

admin2

280001 insert
e Hadjar

BELHANI
S0 75
Hadjar

710212022 insertion hadjar

28/09/2022

\

Non

MNon

demande inscrite sur liste
d’attente en cliquant dessus.

Comment lire I’Historique des demandes 115

[

Dats as s
demands

t Momasis Dstede

[ —

Date 3o fin

s7maszt

87297329

87201306

7280800

2000042022

25/08/2022

24/00/2022

23002022

oH

o

o

Louns
280002022
-

Victar
Huga

250072022
Choisy le

onoz022

277082022

La « présence » indique une
place occupée en structure

Hotel long séjour

Si la demande est renouvelée chaque mois, ce
n’est pas une mise a 'abri 115, mais une
orientation long séjour stabilisée

Mise a I’abri
La demande n’est pas renouveler chaque mois.
Le ménage n’est pas stabilisé
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5.3 onglet Identité

Ménage Identité Sitvation du ménage Evalvations Notes Svivi et modification

Identité des membres du ménage

Sélectionner une personne pour consulter ou modifier ses informations
® EisaBayte @ raoul Hoazar @ Elie Hoazar
b by

A Modifier ¢
B
» Sélectionnez la fiche Age
N & Alain Testo ® Claire Hessay
personne a 3oms S .
p
compléter
. . Situation *
» Cliquez sur modifier. Nom de naissance *
Non renseignée v
B
Téléphone *
Nom d't
om dusage n 06 3412 4310 NR
Email

Prénom *

B e

Sexe déclaré *

n + n Oui Non ﬂ

Date de naissance

La personne est-elle domiciliée 2 *

Type de recherche

La perscnne est-elle domiciliée 7 *

S -

Adresse de domiciliation

Type de recherche Ville
Recherche Code postal

Nationalité et droit au séjour
Nationalité
" Francaise
0 UE
Hors UE
Apatride

NR

Date d'arrivée en France

iifmm/aaaa u::]

Statut administratif particulier

Non v

© Valide

Droit de séjour

Non renseignée v

0212 /1979 (18 n " |
_—_— uto. anue!

Renseignez I'adresse de domiciliation ou, a défaut, la ville
d’ancrage.

La “recherche” Auto. permet de retrouver facilement une
I'adresse ou des adresses proches. La version Manuel permet
d’'indiquer une adresse, sans recherche.

La domiciliation s’indiquera automatiquement dans la demande

d’insertion.

Continuez a remplir les informations, en accord avec vos
préconisations (ex : pour un logement, le ménage doit étre en

situation réguliere).

Demandeur d'asile W

Statut administratif particulier

© valide

Conditions matérielles d'accueil

. Oui . Nen @' NR

N°® AGDREF *

Merci de renseigner la numéro AGDREF rdel de la personne. Ce champ n'accepte pas la valeur 0000000000. Si
vous n'avez pas connaissance de PAGDREF, laisser le champ vide. Sila personne refuse de communiquer son
AGDREF, cocher la case "Me souhaite pas répondre’

Ne souhaite pas répondre

Pour obtenir la liste des droits au séjour, il
faut indiquer : Non au statut administratif
particulier

Il est préférable de ne pas informer le N°
AGDREF pour éviter les usurpations
d’identité-




5.4 Situation du ménage

Ménage Identité

Situation du ménage

@ Précarité lige au logement
i@ Situation médico-sociale

Démarches d'accés au logement

Activité professionnelle / seolarisation | garde [ formation
Sitvation budgétaire

Pigces justificatives présentées

Situation du ménage

Evaluations Notes

Suivi et modification

5.4.1 Précarité liée au logement

En cours d'expulsion

Expérience en logement autonome

Uniguement
les expulsions locatives

7 oui
e | A
@ NR

Expérience de logement autonome

0 Oui

" Non

& Alain Testo
43 ans

Errance

Depuis quelle date la personne est-elle sans domicile personnel ?

Informations liées a la jeunesse

Centrat jeune majeur
. ou

I Nen
{NR

Etat CJM *

Départament CJM +

5.4.1 Situation médico-sociale

‘M
34 ans —

. « Les jeunes entre 18 et 21

NR

Localisation d'expérience de logem

En France
. ! Pasen France
Durée des expériences locatives

Année(s) Mois

\
\

Bail locatif

persanne co-titulaire d'un bail locatif
@ oui
I Non

' NR

s solidaire de son conjoint *
Informez les détails

nécessaire suivant vos
préconisations.

’ Justifier du fait qu'il n'est

A

Ces fenétres sont disponibles
uniguement pour :

Informations liées a la jeunesse

Prise en charge ASE
@ oul

Non

Etat ASE

@ sitvation médico-sociale

@ Alain Testo ® Claire Hessay
43ans 3ans

Informations liées a |la grossesse

Grossesse

m nen

Date du terme

23/10/2023 NR

Informations liées aux violences

Victime de violence n

Informations liées a la mobilité réduite

Personne avec probleme de mobilité

[/ nNon  NR n

ans .
Les mineurs I
- Des items sont disponibles
suivant le sexe ou 'age.
* Seules les violences
e ——— récentes sont pris en
_ compte par le SIAO 75 (<
Suivi par PMI N
ou | Non alan).
—
Pensez ainclure les
informations appropriées
Tpedevioknce de la situation dans
I’évaluation approfondie .
Personne en fauteuil roulant
oui | Neon “ —_—
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5.4.3 Demande d’accés au logement

Démarches d'accés au logement

~ Demande de logement

Demande de logement social

o EERETaT.

P
<

Numéro umigue

Date de renouvellement

P
«

Date de |la demande

La Demande de logement social est obligatoire pour
TOUTES orientation logement.

Le NUR est obligatoire pour les demandeurs de
logement social ou d’intermédiation locative « Louez
Solidaire »

Renseignez également :

Département vile

v Date de la demande et du dernier renouvellement
v' Commune/département ou la demande a été réalisée
La demande est Régionale

Ne sont pas traités par le SIAO 75, les orientations logement pour :

X/

*.

¢ les personnes sur Parc Social ou Privé (méme en cours d’expulsion)

“ les personnes hébergées chez des tiers de maniere pérenne

Labellisation SYPLO - ménage prioritaire

Inscription SYPLO *

Cotisation auprés d'un organisme Action
Logement - Demandeur

Employeur «

L'entreprise cotise auprés d'un organisme collecteur Action Logement

7 oui @ MNon

Cotisation auprés d'un organisme Action
Logement - Co-Demandeur

Employeur

L'entreprise cotise auprés d'un organisme collecteur Action Logement

7 oui @ Non

. y
Aide et accés au logement
Aide et accés au logement
‘@ oui [ I MNon
Accompagnement social
T oui 7 Non T UNR ToA préconiser
FSL —
1 Accord " Refus {INR 1 Asolliciter
ASLL
7 Accord C i Refus (U NR {1 Asolliciter
AVDL
7 oui 7 Nen T UNR Iy préconiser

-

Informez si 'employeur
du ménage cotise a
Action Logement

Informez toutes
inscriptions DALO ou
DAHO

Le Pdle Habitat s’occupe des
démarches si elles ne sont pas faites

Commission DALO

Passage en commission DALO

: Oui . Non @ NR

Décision prioritaire DALO

| oui '@ Non

Commission DAHO

Passage en commission DAHO
’ “oui [ 'Non @ NR
Décision prioritaire DAHO

| Oui ‘@' Non

A Informer plutét dans
I'évaluation approfondie



5.4.4 Activité professionnelle / scolarisation / garde / formation

cr el Les éléments nécessaires sont :
m Mon | NR » Date de début de contrat
= Date de fin de contrat —
En recherche demploi * I = Lieu de travail
oii | non [N = Horaires Chomeur

Type de contrat

e

Temps de travail Statut de demandeur
v A~ 7 . b

Pour les chémeurs précisez :
v les droits ARE dans « Syntheése a

Horaires décalés des ressources charges et dettes » | —

Oui | Nen v la date de fin de droits dans Inscrit  Pole Emploi
I'évaluation approfondie. Non inserit a Pole Emploi
~———

Informations liées a la jeunesse

Ce menu déroulant n’apparait que
pour les mineurs.

Scolarité [ Garde

Aucune w
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5.4.5 Synthése des ressources charges et dettes

Il est indispensable d’indiquer si la personne a des ressources ou non.
(ex : Rémunération = 0€)

Informez les ressources non-officielles dans I’évaluation approfondie.

s dertes passives
totales

oo comnmte Cattgorn e o Podtar Supprees | M
[rep— Owms st — P o
[Er— Dot pasien [rp—— z o
Jayoou Bontats Duttnpassen Ao s o
rep— Dot pasien r— 7 o
Ghtophe dontats. Dot passien Dattas iocarhes Vs (=]
Jeysoy Bontats Dot passen [Rr— 0t ¢ o

Personnes i restituer

Tovt i minags
B gt Hontanan
Christophe Bontabe.

Jeydou Boataba

v' Cliguez sur « filtrer les
personnes »

v’ Sélectionnez la/les personne(s)

v’ Le tableau récapitulatif est réduit

e Montant Maiior

res—

Dattas ocatives

e Cliquez sur « ajouter un élément »
0€ NI 0€ mmstmie o€ mim
igitte Montanal Dette passt \utres dettes 7 Q
igite Montarar Detwpasie  Dotteslocativs 7 Q
v’ Sélectionnez une personne
Ajouter un élément budgétaire .
—— . v Puis Ressource ou Charge
e — v Informez sa nature
. v' Renseignez le montant
v (Ajoutez un autre élément)

samusocialParis




(Suite)

Filtrer les personnes 2.

Résumé de la situation budgétaire

rge:
1!

De ressources. De cha
300¢€ mensuelles totales O € mensuel

s
les totales
(hors dettes pas:

sssss

De reste vivre
300 € mensuel total (hors
) dettes passives)

)

De dettes passives
0f e

Personne concernée Catégorie

Type Montant Modifi Supprimer [ Réinitialiser
Brigitte Montanah Ressource Allocations famillales 00 o
Brigitto Montanah Brimp=im fnim fs)
Brigitte Montanah Dette passive Dattas locatives o€ [e]

Madifier

somme.

L'icbne crayon
Y permet de modifier la

Supprimer | Réinitialiser

o

L'icobne poubelle, permet
d’effacer la ressource/charge.

Les dettes passives sont toutes les dettes qui ne font pas I'objet de remboursement.

Elles existent sous 2 formes :

> Les dettes locatives
> Les autres dettes

Filtrer les personnes &

Résumé de la situation budgétaire

Ajouter un €lément

0€ 2% 0€ mmtewies O meweioitos Q€ Doleemie
(hors dettes passives) dettes passives)

Personne concernde Catégorie Type Montant Modifi Supprimer ] Réinitialiser

Brigitte Montanah Dette passive Autres dettes 0€ Ve O

Brigitte Montanah Dette passive Dettes locatives 0€ v 8]

- L’icdne crayon Supprimer / Reinitialser L’icOne cercle

permet de a permet de repasser

4 . R
renseigner le le montant a O.
montant.

Les champs « charge » et « dette » sont renseigner et obligatoires pour une orientation

vers le Logement.

En cas d’endettement

Informez du travail fait et a faire (ex : plan d’apurement en cours, dossier de surendettement

déposé ou envisagé...)
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Les informations complémentaires permettent d’apporter des informations
supplémentaire sur la situation budgétaires.

Informations Complémentaires

: : : —— v’ Cliquez sur
Ajouter une information complémentaire . .
information

complémentaire*

Ajouter une information complémentaire

o - v’ Sélectionnez
I'élément a ajouter

Type d'information complémentaire *

Evolution probable de la situation dans les 6 prochains mois

o e v Vous pouvez I'effacer
en cliquant sur la croix

‘AJota e TIOTZD23 par Foruat Martise Visrthalin

Dans tous les cas, expliquez dans I'évaluation approfondie les
raisons de cette information complémentaire

5.4.6 Pieces justificatives présentées

Il s’agit des documents présentés par le ménage et que vous avez consulté. lls sont :
+ Obligatoire pour les orientations Logement
« Facultatif pour les orientations Hébergement .

L’icdbne poubelle a droite vous permet de les supprimer.

[eS——— - (

Le SI SIAO ne permet pas
I'envoi de pieces justificatives.

P psihcatives Optrateur Contact apteatens

P P AT AT T — n

Le SIAO 75 ne vous
demandera jamais d’envoyer
o ) \_de documents. )
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Etape 2
Création de la
demande Insertion

Une fois la fiche ménage complétée et actualisée , vous pouvez cliquer sur « créer demande d’insertion »

Assurez-vous qu'il n'y a pas encore de demande pour ce ménage : ne jamais créer de doublons !

Une fenétre sur les droits RGPD de la personne va s’ouvrir, validez-la apres son consentement.

Vous devrez ensuite :

1. Sélectionner les membres du ménage concernés par la demande
2. Indiguer le demandeur principal

3. Sélectionner la typologie du sous-ensemble

Personnes de la demande

Tous *

Demandeur Principal * Nom Prénom Datedenaissance  Sexe déclaré  Prise en charge
Attention de la personne sur ses droits i
@ SIAOPARISIEN  Siao 01/08/2000 ‘I
Avant de saisir la demande, vous devez appeler [ SEERTE !
I'attention de la personne sur ses droits : droit de
refus de répondre, droit d'acces et de rectification 4 " EETR !
aux informations la concernant.

Typologie du sous-ensemble de la demande *

v Je certifie avoir prévenu le demandeur sur ses droits

Couple avec enfant ~

% Annuler + Valider la sélection

v' Remplissez les 4 parties pour compléter la demande d’insertion

v' Renseignez a minima les champs obligatoires *

v' Elle sera consultable uniqguement par les travailleurs sociaux de votre structure et le SIAO 75.

Demande en cours de création

Création Demande

~ Bloc synthése

Demandeur Principal *

Siao SIAOPARISIEN ~

Ménage 90510400 Slao SIAOPARISIEN Slao Siaoparisienne Bebe Siao

Date de création Date de transmission initiale
05/10/2022

Date de mise & jour Date de derniére transmission

Typologie du sous-ensemble du ménage

Couple avec enfant -

Nombre de pe

Nombre d'adultes
Nombre d'enfants
Enfant de moins de 3 ans

.

Nombre d'enfants de moins de 3 ans

Le bloc synthése reprend les
informations déja
renseignées précédemment

sur le ménage.




Le formulaire de création se remplit automatiquement.

P . L1z . . *
Complétez uniquement les éléments obligatoires

Etape 2
Création de la
demande Insertion

~ Formulaire de création

Les champs indiqués par une * sont obligatoires Tra\lai"eur SOCia| 1
Horodatage automatique
& q Nom

22/02{202410:42 n Martinet Vierthelin
Structure d'accueil * Département

CHU des 3 sorciers h 075
Territoire * Téléphone *

Paris o 0000 00 00 00
SIAO compétent * Courriel 1*

SIAO 75 i fmartinetvierthelin@samus

Nom du service . . .
Autre courriel recevant les notifications

Type de service *

Choisir v Prendre en charge la demande

Travailleur social 2

Date de début de suivi de la personne
[l - )

Nombre d'entretiens réalisés

- Département

Type de demande

S—
Urgence Téléphone

Courriel

Ajouter un Travailleur social 2
est recommandé. (ex :
collegue, courriel générique
du service...).

En cas d'orientation, le P6le
habitat a besoin d’'une
réponse rapide de votre
service.

v Informations générales

H =c ses d

Les champs indiqués par une * sont obligatoires

Adresse identique au demandeur principal *

~

Type de recherche

Recherche Adresse

Paris - 75001

Code EPCI

Paris

Courriel du demandeur

Téléphone

000000 00 00

La domiciliation se remplit
| automatiquement.

Vous pouvez aussi juste
indiquer Paris




Etape 2

Création de la
demande Insertion

[ = Situation physique

Les champs indiqués par une * sont obligatoires
Situation au moment de la demande *

== .

Lieu oU le ménage a dormi la veille *

[ we v > Les trois items doivent étre remplis

ot e s demande > Des précisions peuvent étre ajoutés
dans la case commentaire (ex : le

ménage dort dans la salle des
urgences).

| Dort dans la rue v ‘

Précision sur la situation ou le motif de la demande

Les champs indiqués par une * sont obligatoires

Le champ animal ne se remplit
pas automatiquement

Présence d'un animal *

Qui —

Personne avec probléme de mobilité

Prise en charge ASE

Personne victime de violence

Qui Non

La préconisation permet d’'indiquer le ou les dispositifs adaptés aux besoins, la situation et le projet du
ménage.
Au moins une préconisation est obligatoire pour pouvoir valider la demande.

Hébergement : 2 préconisations max. sont (le plus souvent) suffisantes
Logement : 3 préconisations max. sont (le plus souvent) suffisantes

Les préconisations sont résumées avec :

Une page expliquant le dispositif (ex : public, prérequis...)
Un pas-a-pas pour renseigner la préconisation sur le logiciel

Pour étre traité, une demande d’insertion doit étre complétée par :
Une fiche ménage renseignée (au minimum des prérequis)
Une évaluation approfondie




O )

Juswabo]

-/
C Y

JuawaboT]

./

uonesljiqels
ap a%e|d

|o10H
Y

uonesiigels

ap aoe|d
-

D
aoe|d ap

adA L
-

~
[e190S UNWWOD }0IQ [e100s Juawabo] A apuow 3| snop
Juawabo ap Juswabo —
— Ve N / U o
- Rnw D ©
[OFGOE P o loNdoe, p 90UBPISOY = m
: ! 3 anbiyoAsd desipueH o | 3
i aouapISay N J : : > o
SteleY 9oUapISOY Juswabo ( ) apuow 8| 10,
LOSIELU = SjiLue) ajjlwrey ap uoisuad
ap uoisuad K
N J - J
I / 4 N
aAIRD07 alrepljos 1ano
uoneipaw.alu| 9||lwe 18 9|0S| —_
Y ) reqijos )
< T @
a[el00s N 2 S 3
aouapIsay 1ako m 3[eId0S 22UapPISaY A apuow 8| sno| m. m
WN1d-1Cd weuaboT
- sue 9|0S
1 WoweboT ﬁ NL1d-104 y 1r4 A 0€ < 8T 9|0s| \
asue|nbal abeusy
- o
wawabiagaH ( )
aublasual uoN T ouNy Amwmtm_:mﬁ a||lwe -
\ m, J @
= 210 @
1 jo10H s | [o1H g N
3
N o asifernads juswabiagoH opUOLW 3| SNOJ. 3
wswabiagoH = =]
auBlasual UON 7 Juswiabiagay,p anus) )
Y, - ] N\ J
€ NeaAlu Z NeaAlu T NeaAlu B B ) )
JUBWISSSI|geID.p JUSWSSSI|qela.p Juswassigelo,p HUsodsiqa uonesiuodald algnd Jdled
adAL adAL adAL Py ) g .




Etape 2
Création de la
Préconisations hébergement demande Insertion

CHU, CHUH, CHS, CHRS

CHU _ Centre d’hébergement d’urgence

CHS _ Centre d’hébergement et de stabilisation

CHRS _ Centre d’hébergement et de réinsertion sociale

L’accueil est inconditionnel

Attention : Tres peu de centres disposent de places accueillant les animaux (chiens, chats...).

Les structures d'hébergement sont soit en regroupé, soit en diffus

L’accueil va de la chambre individuelle (trés rare) a la chambre partagée (2 a 6 personnes)

Le plus souvent la restauration est collective, trés peu sont équipés d’espaces pour cuisiner ; dans le cas
contraire des tickets repas ou une réorientation vers une distribution alimentaire est possible.

Equipe pluridisciplinaire et accompagnement social sur place, en VAD ou sur une structure associée.
Participation financiéere si ressources déclarées dans la plupart des établissements

Des places existent sur Paris intra-muros, mais un tiers des dispositifs est disséminé partout en lle de France.

Dans le cas d’'une demande de réorientation vers un autre hébergement : Indiquer obligatoirement le motif dans

I’évaluation approfondie

Pour un accompagnement ciblé sur une thématique : Assurez-vous du besoin et de I’adhésion du ménage ) a cet

accompagnement spécifique et I'indiquer dans le rapport social.

v Victime de violences (préciser si emprise, besoin de mise a I’abri, mise en sécurité, violences actives)

v Justice (sortie de moins de 6 mois de détention et/ou personne placée sous main de justice)

v Jeunes

v LGBTQIA+

v Addictions (préciser si stabilisé et suivi extérieur)

v Troubles psychiques (préciser si stabilisé et suivi extérieur)

v Famille ol un enfant souffre d’un trouble envahissant du développement et assimilés (préciser si stabilisé et suivi
extérieur)

v Famille avec besoin d’accompagnement a la parentalité

Pour les préconisations Lits Halte Soins Santé — LHSS

U Transmission du volet médical a part ( lits.infirmiers@samusocial-75.fr)

U Ancrage parisien nécessaire
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Etape 2
Création de la
demande Insertion

Comment préconiser une structure d’hébergement ?

: Hébergement

« non renseigné hébergement »
Ne pas renseigner les champs suivant : « structure » et « configuration physique »

Informez impérativement le Choix 1, 2 ou 3 (en précisant d’éventuelles contraintes géographiques
personnelles dans la partie commentaire)

Toujours indiquer « Place de stabilisation » le SIAO recherchera toujours aussi en CHU et en CHRS

le nombre maximum de personnes partageant la chambre doit étre impérativement indiqué pour

les isolés.
Si besoin de restauration individuelle expliquer pourquoi dans la partie commentaire

A renseigner dés lors qu’une place pour personne a mobilité réduite ou une place
pour personne avec animal est recherchée les informations liées a leurs besoins doivent étre mentionnées dans
I’évaluation approfondie .

Indiquer si besoin d’une place en hébergement généraliste ou une place en hébergement
spécifique:
e Jeunes : Cela concerne principalement les 18-25 ans, mais quelques structures spécialisées jeunes accueillent jusqu’a
30 ans.
¢ Personnes en souffrance psychique : Uniquement a destination de personnes stabilisées dans le soin.
* Personnes ayant des problémes d’addiction : cela concerne tout type de consommation
¢ Sortants de prison ou personnes sous main de justice
¢ Femmes victimes de violence

Indiquer si la personne a besoins d’'un accompagnement spécifique , a défaut, il n’est pas
nécessaire de le renseigner

Les champs indiqués par une * sont obligatoires

Dispositif *

Hébergement

Type d'établissement niveau 1*

Non renseigné (Hébergement)

Structure

Structure

Zone géographique
3-Paris ou toute Ile de France

Zone géographique

Type de place *

Place de stabilisation

Configuration physique

Configuration physique

Catégorie de place

Chambre 3 places

Supprimer la preconisation

Restauration

Restauration

Informations générales sur la place

Informations générales .. +

Publics accompagnés

Publics Accompagnés v

Types d'accompagnement
Types d'accompagnement

Types d'accompagnem...

Caractéres restants: 500




Etape 2
Création de la

Préconisations hotel long séjour :
demande Insertion

Familles (pas d’isolés, sauf exception)

Inconditionnalité d’accueil.

Une part importante des places ne dispose pas de cuisine et ne permet pas de faire la cuisine sur
place

Les places sont réparties sur le territoire parisien (26%), et majoritairement hors Paris (74%)
Participation financiére si suivi PASH et des ressources déclarées

Un accompagnement social peut parfois étre mis en place, mais le nombre de mesures
d’accompagnement est inférieur au nombre de familles a I'hétel, donc il est fréquent que les familles
n’aient pas d’accompagnement pendant plusieurs mois (si le besoin d’accompagnement est fort, il
peut étre plus adapté de préconiser de 'hébergement, ou de le mentionner clairement dans

I'évaluation approfondie )

La famille doit autonome

Préciser 'autonomie du ménage (évaluation approfondie /commentaire de la préconisation)

Indiquer les contraintes géographiques des ménages et éventuels problemes de mobilité
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Comment préconiser un Hotel en long séjour ?

Etape 2
Création de la

demande Insertion

Hébergement

Hotel

Informez impérativement le Choix 1, 2 ou 3 (en précisant d’éventuelles contraintes

géographiques personnelles dans la partie commentaire)

Hotel

n’ont pas besoin d’étre renseigné

Peu de place avec possibilité de cuisiner dans les chambres, prévoir des repas a

'extérieur

Absence de difficulté de mobilité

n’ont pas besoin d’étre renseigné

En cas de préconisation Hétel long séjour, contenu du faible nombre de places disponible, nous vous

encourageons a faire aussi une préconisation hébergement.

= Préconisation 1

Los champs indiqués par une * sont obligatoires

Dispositif *
e .
Type d'établissement niveau 1 *
= .
Structure

Structure v
Zone géographique

3 - Paris ou toute lle de France v

Type de place *

Hotel v
Configuration physique
Configuration physique v

Catégorie de place

‘Chambre hétel v

Supprimer la preconisation

Restauration

Restauration

Informations générales sur la place

Informations générales ...

Publics accompagnés

Publics Accompagnés

Types d'accompagnement

Types d'accompagnem...

Caractéres restants: 500
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Etape 2

Préconisations ALTHO Création de la
demande Insertion

Familles sortantes de I'hétel en situation réguliére (ou couple avec enfant dont 'un des parents est
régularisé)
Public réfugié

Femmes victimes de violences

Appartement partagé en cohabitation ou en diffus
En collectif
6 mois renouvelables

Participation financiere si ressources (10-15% des ressources),

Situation réguliére (si couple un des deux parents doit étre régularisé), les récépissés de premiére
demande de titre de séjour ne sont pas acceptés
L’absence de ressources ne peut pas constituer un critére d’exclusion de 'accés a ces places alternatives a
I'hotel.

En plus des conditions de situation administrative, les ménages doivent remplir deux des trois conditions
suivantes :

étre proches de l'insertion

étre ancrés dans le département de localisation du centre d’alternatives a I'hétel

étre hébergés depuis longtemps a I'hétel.
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Comment préconiser u

ne demande ALTHO ?

Hébergement

Ne pas renseigner: Type d’ét

Non renseigné hébergement
ablissement, structure

Etape 2
Création de la
demande Insertion

Informez impérativement le Choix 1, 2 ou 3 (en précisant d’éventuelles

contraintes géographiques personnelles dans la partie commentaire)

Toujours indiquer « Place de stabilisation » le SIAO recherchera toujours aussi en

CHU et en CHRS

Il n’est pas nécessaire de le renseigner

Il N’est pas nécessaire de le renseigner

Ne pas renseig

ner

A renseigner dés lors qu’une place pour personne & mobilité
réduite ou une place pour personne avec animal est recherchée les informations liées a leurs besoins
doivent mentionnées sur I'évaluation approfondie.

Ne pas renseigner

Ne pas renseigner

~ Préconisation

P 1

Dispositif *

| Hébergement

Type d'établissemes

Structure

Structure

Zone geographique

3 - Paris ou toute

Type de place *

Place de stabilisation

Catégorie de place

Les champs indiqués par une * sont abligatoires

Restauration

v Restavration

nt niveau1* Informations genérales sur la place

| Non renseigné (Hébergement) ~ Informations générales .. v

Publics aceompagnés

v Publics Accompagnés v

Types d'accompagnement

lle de France Types d'accompagnem...

Caractéres restants: 500

Configuration physique

Configuration physique v

Chambre individuelie: ~

Supprimer la preconisation

+ Ajouter une préconisation
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Etape 2
Création de la
demande Insertion

Hommes, femmes, couples sans enfant, familles (petite compositions ou monoparentales)
Ménages hébergés sur des structures financées par I'Etat
Ménages a la rue et/ou PU DAHO

Personne victime de victime de violence

Logements individuels meublés et équipés (certaines résidences sociales proposent une cuisine collective)
Redevances intégrant les charges (eau-edf.. / Logements éligibles a I’APL-foyer. Les logements sont soumis a
des plafonds de ressources et sont financés principalement par le Prét Locatif Aidé d’Intégration (PLAI).
Durée temporaire

Accompagnement social lié au logement (ASLL) possible, en fonction des résidences sociales

Public prioritaire du SIAO 75 : public en rue, hébergé/logé dans une structure financée par I’Etat, Public DAHO
O Précision sur le besoin d’'un accompagnement ASLL, le cas échéant

»  Garantie Visale et son montant, si le ménage a moins de 30 ans

» L’ajout du NUR de la DLS est fortement conseillé, mais pas obligatoire

>

+ informations ci-dessous

A I'entrée dans le logement, le versement d’'un dépot de garantie (redevance sans les charges) sera demandé.
Des aides comme Locapass et/ou une garantie Visale (avant I'entrée pour couvrir les loyers impayés :

https://www.visale.fr/visale-pour-les-locataires/eligibilite/) peuvent étre demandées.

Pour une demande de logement temporaire ou adapté il doit obligatoirement étre indiqué (dans les onglets de

I’évaluation sociale et dans I'évaluation approfondie ) la possession de :

Document d’identité valide sur le territoire francais (CNI, titre de séjour, carte de résident...)

Dernier Avis d'imp6t*, sauf cas particulier (réfugiées, jeunes quittant le domicile familial...)

Type de contrat de travail (le cas échéant) et adresse

Montant et justificatifs des ressources

En cas de dettes, précisez les démarches en cours (plan d’apurement, échelonnement de la dette...)

En cas de ménage divorcé ou en cours de divorce : renseignez les documents en possession du ménage, en
fonction de sa situation (plaintes, ordonnance de non conciliation etc.)

Justifiez 'autonomie du ménage dans I’évaluation approfondie et préciser les éventuels besoins

d’accompagnement
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Comment préconiser une résidence sociale ?

Dispositif : Logement

Types d’établissement niveau 1 : Logement Foyer

Types d’établissement niveau 2 : Résidence sociale

Types d’établissement niveau 3 : Résidence sociale hors pension de famille

LLa zone geographigue : La prise en charge sera automatiquement sur Paris. (Précisez d’éventuelles
contraintes d’arrondissement dans la partie commentaire)

Type de place : Logement
Configuration physique: semi collectif regroupé. Logement individuel, la personne doit étre autonome.

Categorie de place : Il n’est pas nécessaire de le renseigner

Restauration @ Individuelle
Publics accompagnes : Tout public
Types d’accompagnement : Préciser le besoin d’accompagnement dans I'évaluation approfondie

v Préconisation

R ]

Les champs indiqués par une * sont obligatoires
Dispositif * Restauration
Logement ~ Restauration ~
Type d'établissement niveau 1 * Informations générales sur la place
Logement foyer v Informations générales ..
Type d'établissement niveau 2 Publics accompagneés
Résidences sociales ~ Publics Accompagnés v
Type d'établissement niveau 3 Types d'accompagnement
Résidences sociales hors pension de fa. v Types d'accompagnem.. v
Résidences sociales hors pension defa.. v Types d'accompagnem... v
Structure Caractéres restants: 500
Structure v Les personnes disposent d'un droit d'accés aux informations contenues dans cette zone de texte.

Les informations que vous y inscrivez doivent étre PERTINENTES au regard du contexte. Elles ne
doivent pas comporter d‘appréciations subjectives, ni faire apparaitre, directement ou
indirectement, les origines raciales, les opinions politiques, philosophiques ou religieuses, les

Zone géogmphique appartenances syndicales ou les mcsurs de la personne concernée.

Zone géographique v

4

Type de place *

Logement v
Configuration physique

Configuration physique v
Catégorie de place

Logement T1 v

Supprimer la preconisation




Etape 2
Création de la
demande Insertion

Jeunes isolé.e.s de 16 a 25 ans, élargissement aux 25-30 ans (limitée).
Personne hébergée sur des structures financées par I'Etat

Personne a la rue

Personne PU DAHO

Personne victime de victime de violence

Logements meublés temporaires pour des jeunes en cours d’insertion professionnelle.
Logements éligibles a 'APL-foyer.

Durée temporaire

Accompagnement socio-éducatif d’équipes pluridisciplinaires.

Les FJT peuvent mettre a disposition aussi bien des logements meublés et équipés, que des
chambres avec cuisine collective,

Accompagnement : il se présente sous la forme d’actions dans divers domaines (I'exercice de
la citoyenneté, 'accés aux droits et a la culture, la sante, 'emploi, la formation et la mobilite, le
sport et les loisirs) et des actions d’information et d’orientation en matiére de logement,
Redevance : elle comprend I'ensemble des charges. Les logements sont soumis a des
plafonds de ressources et sont financeés principalement par le Prét Locatif Aide d’Intégration
(PLAI).

Public prioritaire du SIAO 75 : public en rue, hébergé/logé dans une structure financée par I’Etat,
Public DAHO

Age (18 &4 24 ans)

Activité professionnelle ou formation rémunérée

Garantie Visale et son montant

+ les informations ci-dessous

o000

L’ajout du NUR de la DLS est fortement conseillé, mais pas obligatoire
En cas de prise en charge ASE, préciser la fin de PEC + les sollicitations éventuelles a la DLH

\ 4

Au moment de I'entrée dans le logement il sera demandé le versement d’un dépét de garantie dont le
montant équivaut a laredevance sans les charges.

Des aides comme Locapass et/ou une garantie Visale (avant I'entrée pour couvrir les loyers impayes :
https://www.visale.fr/visale-pour-les-locataires/eligibilite/) peuvent étre demandées.

Pour une demande de logement temporaire ou adapté il doit obligatoirement étre indiqué (dans les
onglets de I'évaluation sociale et dans I'évaluation approfondie ) la possession de :
Document d’identité valide sur le territoire frangais (CNI, titre de séjour, carte de résident...)
Dernier Avis d’'imp6t*, sauf cas particulier (réfugiées, jeunes quittant le domicile familial...)
Type de contrat de travail (le cas échéant) et adresse
Montant et justificatifs des ressources
En cas de dettes, précisez les démarches en cours (plan d’apurement, échelonnement de la dette...)
En cas de ménage divorcé ou en cours de divorce : renseignez les documents en possession du
ménage, en fonction de sa situation (plaintes, ordonnance de non conciliation etc.)
Justifiez 'autonomie du ménage dans I'évaluation approfondie et préciser les éventuels besoins
d’accompagnement
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Etape 2
Création de la
demande Insertion

Comment préconiser un Foyer Jeune travailleur ?

Logement
Logement Foyer
FJT-FTM
FJT
La prise en charge sera automatiquement sur Paris. (Précisez d’éventuelles
contraintes d’arrondissement dans la partie commentaire)
Logement

Logement diffus
Il n’est pas nécessaire de le renseigner

Il N’est pas nécessaire de le renseigner
Jeunes 18 a 25 (possibilité de prolongement jusqu’a 30 ans)

Ne pas renseigner

v Préconisation

— — Préconisation 1

Les champs indigués par une * sont obligatoires

Dispositif * Restauration
Logement v Restauration v
Type d'établissement niveau 1 * Informations générales sur la place
Logement foyer ~ Informations générales ..
Type d'établissement niveau 2 Publics accompagnés
FT-FTM v Publics Accompagnés ~
Tvne d'établissement niveau 3 Tvnes d'accomnagnement
Logement-foyer AT ~ Types d'accompagnem...
Structure Caractéres restants: 500
Structure v
Zone géographique
Zone géographique v
#

Type de place *

Logement v

Configuration physique

Configuration physique v

Catégorie de place

Logement T1 ~

Supprimer la preconisation




Etape 2
Création de la
demande Insertion

Personnes dans une situation d’isolement ou d’exclusion sociale

Personnes au parcours fait de ruptures, souvent en situation de rue, et ayant fréquenté de facon répétitive
les structures d’hébergement, alternant des périodes d’hospitalisation, et d’errance.

Personnes a la situation sociale, psychologique ou psychiatrique rendent impossible a échéance prévisible

I'accés a un logement ordinaire.

Logements le plus souvent meublés et équipés.
Principalement pour des personnes isolées ; quelques possibilités pour couple ou famille monoparentale
Les typologies de logements en PF et en RA :

» Tlallant de 10 a 18m?2

» T1 allant de 28 m2 & 25 m2

» T1 BIS de plus de 25 m2 pour couple ou PMR
Accompagnement social : Il est poursuivi par le référent/ prescripteur extérieur ayant porté la demande. S’il
n’est pas en capacité, un relais est effectué avec le service social a proximité de la Pension de Famille.
Localisation géographique : logements localisés a Paris (sauf : 4¢me / 7eme [ géme [ at 16eme)
La redevance : elle comprend le loyer et les charges locatives (eau, électricité, chauffage...).
La presque majorité des pensions de familles sont conventionnées APL.
Les logements sont soumis a des plafonds de ressources et sont financés par le Prét Locatif Aidé

d’Intégration (PLAI), révisés chaque année conformément & la législation en vigueur.

Dispositif de logement autonome et durable

Public prioritaire du SIAO 75 : public en rue, hébergé/logé dans une structure financée par I’Etat

O Justification du besoin spécifique de 'accompagnement proposé sur ce dispositif (Pour les Pensions de
familles : rupture de l'isolement, dimension collective du dispositif)

O Précisions sur les accompagnements extérieurs mis en place

U +les informations ci-dessous

Le versement d’un dépo6t de garantie égale a la redevance sans les charges sera demandé
Des aides comme Locapass et/ou une garantie Visale (https://www.visale.fr/visale-pour-les
locataires/eligibilite/) peuvent étre demandées.

Pour une demande de logement temporaire ou adapté il doit obligatoirement étre indigué (dans les onglets de
I'évaluation sociale et dans I'évaluation approfondie ) la possession de :
Document d’identité valide sur le territoire frangais (CNI, titre de séjour, carte de résident...)
Dernier Avis d’'impét*, sauf cas particulier (réfugiées, jeunes quittant le domicile familial...)
Type de contrat de travail (le cas échéant) et adresse
Montant et justificatifs des ressources
En cas de dettes, précisez les démarches en cours (plan d’apurement, échelonnement de la dette...)
En cas de divorce : renseignez en fonction de sa situation : plaintes, ordonnance de non conciliation etc...
Justifiez de 'autonomie dans I'évaluation approfondie et préciser les éventuels besoins d’accompagnement
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Etape 2
Création de la
demande Insertion

Comment préconiser une Pension de famille ou une Résidence d’Accueil ?

Logement
Logement Foyer
Résidence sociale
Pension de famille
La prise en charge sera automatiquement sur Paris. (Précisez d’éventuelles
contraintes d’arrondissement dans la partie commentaire)
Logement
Semi collectif regroupé : Logement individuel avec espaces collectifs.
Ne pas renseigner
Individuelle
Tout public ( Publics fortement désocialisés)

Ne pas renseigner

v Préconisation

— Préconisation 1

Les champs indiqués par une * sont obligatoires
Dispositif * Restauration
| Logement ~ Restauration ~
Type d'établissement niveau 1 * Informations générales sur la place
| Logement foyer - Informations générales ..
Type d'établissement niveau 2 Publics accompagnés
Résidences sociales ~ Publics Accompagnés ~
Type d'établissement niveau 3 Types d'accompagnement
Résidences accueil v Types d'accompagnem... v
Structure Caracteéres restants: 500
Structure ~
Zone géographique
Zone géographique: v

Type de place *

Logement ~

Configuration physique

Configuration physique ~

Catégorie de place

Logement T1 v

Supprimer la preconisation




Etape 2
Création de la
demande Insertion

Familles hébergées par I'Etat en priorité htel SIAO puis structure CHRS, CHU, CADA, ALTHO

Ménages victimes de violence intrafamiliales, non accueillis a I’'hétel ou en structure d’hébergement
bénéficiant d’'un accompagnement spécialisé complémentaire a 'AVDL

Ménages reconnus PU DAHO avec orientation « logement de transition »

Ménage accueillis en résidence sociale dont la composition n’est plus adaptée a la résidence

Personnes isolées

18 mois

Logements non meublés du T1 au T5 situés dans toute I'lle de France sauf Paris,
Accompagnement social lié au logement (ASLL) obligatoire,

La modalité de participation demandée a la famille varie en fonction des charges individuelles ou
collectives du logement : Si les charges du logement sont individuelles (eau, chauffage de I'eau,
radiateur), la famille devra verser 20 % de participation, si elles sont collectives, la famille devra
verser 28 % de participation, si une partie est individuelle et 'autre collective, la famille versera 24
%.

En plus de cette participation, il y a 'assurance habitation d’environ 15 € par mois (inclue dans la
matrice RAV) et des charges liées a la refacturation de I'entretien de la chaudiére et au contrat
petit entretien. Cettte part varie d’un opérateur a un autre.

Public prioritaire du SIAO 75 : public hébergé dans une structure financée par I’Etat, Public

DAHO, femme victime de violence avec suivi par une association spécialisée

Attention ! Les récépissés de demande (1ere demande, renouvellement) ne sont acceptés que dans

le cas ou un 2éme adulte est en situation administrative stable.

U Localisation acceptée (départements, communes, arréts de transports en commun et lignes
RER et transilien)

O Epargne significative (si les uniques ressources relévent des prestations CAF/ressources de
transfert)

Au moment de I'entrée dans le logement il sera demandé le versement d’'un dépét de garantie dont
le montant équivaut a la redevance sans les charges.

Pour une demande de logement temporaire ou adapté il doit obligatoirement étre indiqué (dans les
onglets de I'évaluation sociale et dans I'évaluation approfondie ) la possession de :

Document d’identité valide sur le territoire frangais (CNI, titre de séjour, carte de résident...)
Type de contrat de travail (le cas échéant) et adresse
Montant et justificatifs des ressources
En cas de dettes, précisez les démarches en cours (plan d’apurement, échelonnement de la dette...)
En cas de divorce : renseignez en fonction de sa situation : plaintes, ordonnance de non conciliation
etc...
Justifiez de 'autonomie dans I'évaluation approfondie et préciser les éventuels besoins
d’accompagnement
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Comment préconiser un Solibail ?

Dispositif : Logement
Types d’établissement niveau 1 : Intermédiation locative
Types d’établissement niveau 2 : Ne pas renseigner

La zone geographigue : Solibail est uniquement en banlieue (Précisez dans I'onglet commentaires, les
contraintes géographique et/ou les lignes de transport en commun souhaitées.

Type de place : Logement

Configuration physigue : Ne pas renseigner
Categorie de place : Ne pas renseigner

Restauration : Ne pas renseigner
Publics accompagnes : Ne pas renseigner

Types d’accompagnement : Ne pas renseigner

~ Préconisation
A - 1
Les ch diqués par une * sont
Dispositif * Restauration
| Logement ~ Restauration v
Type d'établissement niveau 1 * Informations générales sur la place
| Intermédiatian locative: ~ Informations générales ... v
Type d'établissement niveau 2 Publics accompagnés
Type d'établissement 2 v Publics Accompagnés ~
Structure Types d'accompagnement
Structure v Types d'accompagnem... v
Zone géographique Caractéres restants: 437
Zone géographique v La famille accepte un logement Mgy sur Seine; lypy; Créteil
T *
ype de place
Logement v
4
Configuration physique
Configuration physique v
Catégorie de place
Logement T1 v
Supprimer la preconisation
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Etape 2
Creéation de la
demande Insertion
Louez solidaire classique

Familles hébergées a I'hbtel par le SIAO Paris
Familles sortantes de structures CHU — CHS — CHRS
Familles Victimes de violences conjugales

Louez Solidaire Intégré

Personne seule sans enfant bénéficiant du statut de réfugié (les bénéficiaires de la protection
subsidiaire ne sont pas éligibles) sortant de centre d’hébergement généralistes ou de structure
spécifique (ex: CADA)

Louez Solidaire Renforcé

Familles itinérantes des pays de I'Est nécessitant un accompagnement global d’une durée de
26 mois

18 mois pour les Louez Solidaire Classique et Intégré
36 mois pour le Louez Solidaire Renforcé

Logements non meublés du T1 au T5 situés dans Paris mais aucun PMR,
Accompagnement social lié au logement (ASLL) obligatoire,

La participation : 25%

Il sera demandé une assurance habitation obligatoire a I'entrée dans les lieux.

Public prioritaire du SIAO 75 : public hébergé dans une structure financée par I’Etat
O Justification d’'un ancrage parisien non déplacable

O Justification d’'une insertion professionnelle

O Inscription du NUR de la DLS

O Intégration des enfants dans le foyer CAF

Pour une demande de logement temporaire ou adapté il doit obligatoirement étre indiqué (dans les onglets de
I'évaluation sociale et dans 'évaluation approfondie ) la possession de :
Document d’identité valide sur le territoire francais (CNI, titre de séjour, carte de résident...)
Dernier Avis d'imp6t*, sauf cas particulier (réfugiées, jeunes quittant le domicile familial...)
Type de contrat de travail (le cas échéant) et adresse
Montant et justificatifs des ressources
En cas de dettes, précisez les démarches en cours (plan d’apurement, échelonnement de la dette...)
En cas de divorce : renseignez en fonction de sa situation : plaintes, ordonnance de non conciliation etc...
Justifiez de 'autonomie dans I'évaluation approfondie et préciser les éventuels besoins d’accompagnement
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Comment préconiser un Louez Solidaire ?

Dispositif : Logement
Types d’établissement niveau 1 : Intermédiation locative

La zone geographigue : La prise en charge sera automatiquement sur Paris. (Précisez d’éventuelles
contraintes d’arrondissement dans la partie commentaire)

Type de place : Logement

Configuration physiqgue : Ne pas renseigner
Categorie de place : Ne pas renseigner
Restauration : Ne pas renseigner

Publics accompagneés . Ne pas renseigner

Types d’accompagnement :

 Préconisation

— = Préconisation1
Les champs indiqués par une * sont obligatoires

Dispositif * Restauration

| Logement v Restauration v

Type d'établissement niveau 1* Informations générales sur la place

Type de place *

Supprimer la preconisation

| Intermédiation locative v Informations générales .. v
Type d'établissement niveau 2 Publics accompagnés
Type d'établissement 2 v Publics Accompagnés v
Structure Types d'accompagnement
Structure ~ Types d'accompagnem... ~
Zone géographique Caracteéres restants: 448
Zone géographique ~ La famille accepte un logement dans le 18, 20e, e

Logement M
Vi
‘Configuration physique
Configuration physique M
‘Catégorie de place
Logement T1 M
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Préconisations logement social Etape 2
Création de la

demande Insertion

Ménages, accueillis dans les structures d’hébergement financées par I'Etat (CHU, Long Séjour,
Centre de de stabilisation, CHRS, CADA, ACT, ALT...), ou résidents du contingent Etat d’'un
logement de transition (Résidences sociales, FJT et logements d’insertion).

Ménage a la rue ou en habitat de fortune (parking, hall de gare, cage d’escalier...).

Ne sont pas traités par le SIAO 75, les orientations logement pour :

% les personnes sur Parc Social ou Privé (méme en cours d’expulsion)

s les personnes hébergées chez des tiers de maniére pérenne

Pour toute question sur l'accés au logement social, consultez notre guide logement :
https://www.siao.paris/files/upload/Documents/ssp_guidelogement_actualise_2025.pdf

Public prioritaire du SIAO 75 : public hébergé sur un dispositif financé par I’Etat/par une
association, ou logé sur un logement temporaire sur le contingent Etat ou associatif

O Ajoutdu NUR de la DLS

U Etayage du parcours résidentiel du ménage

O Indication du contingent du logement, le cas échéant

» Pourles ménages en rue, préciser la situation actuelle exacte du ménage (lieu de vie...)

Pour une demande de logement social, il doit obligatoirement étre indiqué (dans les onglets de
I'évaluation sociale et dans I'évaluation approfondie ) la possession de :

Document d’identité valide sur le territoire frangais (CNI, titre de séjour, carte de résident...)
Dernier Avis d’'imp6t*, sauf cas particulier (réfugiées, jeunes quittant le domicile familial...)
Type de contrat de travail (le cas échéant) et adresse
Montant et justificatifs des ressources
En cas de dettes, précisez les démarches en cours (plan d’apurement, échelonnement de la dette...)
En cas de divorce : renseignez en fonction de sa situation : livret de famille avec notion du divorce ou
plaintes, jugement du JAF (copie de la saisine) et pour le divorce par consentement mutuelle une
attestation émanant d’un avocat faisant état de la procédure de divorce en cours, efc...
Justifiez de I'autonomie dans I'évaluation approfondie et préciser les éventuels besoins
d’accompagnement

PAGE 50 samusocialParis



Préconisations logement social

Comment préconiser un Logement Social ?

Logement

Logement de droit commun

Ne pas renseigner

Etape 2
Création de la
demande Insertion

Ne pas renseigner (les zones géographiques sont déja indiquées dans le dossier

de Demande de Logement Social)

Logement

Ne pas renseigner

Ne pas renseigner

Ne pas renseigner

Ne pas renseigner

Ne pas renseigner

v Préconisation

Les champs indiqués par une * sont obligatoires

Dispositif *

| Logement v

Type d'établissement niveau 1 *

Logement de dreit commun v

Type d'établissement niveau 2

Type d'établissement 2 v
Structure

Structure v
Zone géographique

Zone géographique ~

Type de place *

Logement v

Configuration physique

Configuration physique ~

Catégorie de place

Logement T1 v

Supprimer la preconisation

Restauration

Restauration

Informations générales sur la place

Informations générales .. ~

Publics accompagnés

Publics Accompagnés v

Types d'accompagnement

Types d'accompagnem... v

Caractéres restants: 474

Pour inscription sur $YPLO)
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Etape 2
Création de la
demande Insertion

Une fois votre demande terminée, il vous faut cliquer sur “enregistrer la demande’;.\\

Suivi et modification ;‘ande d'insertion

Ménage Identité Situation du ménage Evaluations Notes
| Annuler Transférer Transmettre au SIAQ ‘
Demande en cours de création
Historique des demandes Insertion (1/1 au total)
La demande est h
«en Créat|0n » Numérode  Nombrede  Demandeur  Datedela Typedela . SIA0 Strueture Date de transfert Datede Date  Demande
I_e dOSSler n,a paS Demande personnes principal demande demande Starut - Créateur Compétent :::'“:: entrostructuresPA U™ gébut  defin  clotwde
encore été envoyé au wer O wome wein | S o o
SIAO 75
Pour étre traité, une demande d’insertion doit é&tre complétée par :
Une fiche ménage renseignée (au minimum des prérequis)
Une évaluation approfondie
Si votre dossier est complet, cliquez sur le bouton “Transmettre au SIAO » :
Ménage Identité Situation du ménage Evaluations Notes Suivi et modification Demande d'insertion
La demande passe Historique des demandes Insertion (1/1 au total)
alors en _ Sovtne
« Transm|se ». DA e ot oal T dye?:ande Seatut  Créateur o edtent :::: entrestructuresPA U™ Gghut  defin  cloturde
Elle sera traité entre 8 .
44759739 3 Siaoparisien 05/10/2022 Insertion Hadjar SIAQ 75 ADMINS Neon

48h et 7 jours.
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Etape 3
Création de I'évaluation
approfondie

Toute demande SI-SIAO doit obligatoirement comporter une évaluation approfondie.
Elle est réalisée avec le consentement de la personne.

Les éléments que vous jugez pertinents de mentionner nous permettent de comprendre la réalité du
meénage afin de l'orienter ; les axes de travail et le projet de la personne doivent apparaitre

clairement.

L’évaluation approfondie comprends :

v" Le projet du ménage
v’ Le rapport social

v L’intensité du besoin d’accompagnement

Ménage

Membre du ménage

Sélectionnez une option

Identité

Evaluation approfondie

Situation du ménage

Auteur

v Sélectionnez une option

Evaluations

Notes

v

Suivi et modification

Démarrer une évaluation approfondie

Rechercher

Recherche

Demande d'insertion

N

/

Pour trouver une
évaluation approfondie,
utilisez les filtres

5.6.1 Le projet du ménage

Cliquez ici pour créer une
nouvelle évaluation

Connaitre le projet du ménage nous permet de proposer des solutions adaptées auxquelles le

ménage peut adhérer

Le projet du ménage est
découpé en 2 parties :

¢ Le projet résidentiel du
ménage : ou et comment

souhaite-t-il vivre a I'avenir ?

¢ Le projet d'accompagnement
du ménage : quels sont ses

besoins et autonomies ?

PAGE 53

@ Evaluation approfondie

Evaluation approfondie du 03/07/2023 par Florent MARTINET VIERTHELIN  souiten

Les champs indiqués par une * sont obligatoires pour publier ur

Cette évaluation approfondie concerne

Tout le ménage

e évaluation

Projet du ménage

Projet résidentiel du ménage (2000 caractéres restants)

Retranscrivez ici le discours du ménage sur ses souhaits en termes de parcours résidentiel, d'accés au

logement, 3 hébargement ou & une au

ge (2000 caractéres restants)

cermes d"accompagnement, et son au

to-appréciation de ses forces at besoins.




5.6.2 Le rapport social ~ Etape3
Création de I'évaluation

approfondie

Rapport social*

Rapport social (10000 caractéres restants)
Cet dcrit professionnel décrit la trajectoire du ménage, son e s forces et ses besoins df Smati i 5 pour Faccés su & Ihébs Il permet aux ions du SIAO et aux dispositifs, avec les
&lémants da Panglet situation du ménage, de se prononc: ménage.

Mormal % Sans Serf = B I U A K

» Situation familiale

« Situation professionnelle,

+ Situation budgétaire,

* Le parcours résidentiel et/ou institutionnel, évolution en structure (pour la
réorientation des personnes déja hébergé en structure, il faut indiquer le motif ;
Pour les personnes en logement temporaire type PF/RS/ FJT merci d’indiquer
le réservataire)

+ Autonomie au quotidien (repas, logement, déplacement, gestion administrative,
budget...).

» Accessibilités

» Existence ou non d’un suivi médical ( la fréquence, la nature, besoins de prise en
charge spécifique....)

Il doit respecter la RGPD et ne pas comporter d’élément discriminant :
Orientation sexuelle

Opinion (religieuse, politique...)

Origine du ménage

Secret médicale

5.6.3 Intensité du besoin d’accompagnement

Sélectionnez la nécessité d’'un accompagnement qui vous parait le plus adéquat.
lls sont numéroté de 1 a 5. Plus le chiffre est grand, plus le besoin est important.

Intensité du besoin d’accompagnement*

A & I, cette échelk da quantifier par votre d I T Gdel i pour

(i 1-Pasde [ 2-Besoins Iégers sur quelques {1 3- Besoins madérés sur plusieurs " 4-Besoins soutenus sur de nombreux [ 5-Besoins trés importants et
besoins sujets sujets sujets pluridisciplinaires

Publier Enregistrer en brouillon Annuler
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Etape 3
Création de I'évaluation

5.6.4 Publication de I’évaluation approfondie :
approfondie

@ Evaluation approfondie

Evaluation approfondie du 03/07/2023 par Florent MARTINET VIERTHELIN  erillen

/ Supprimer m Enregistrer en brouillon Annuler

Une fois votre travail
enregistré en
brouillon, la touche
supprimée apparait

Une évaluation « en brouillon » est modifiable, mais visible uniquement
par son créateur.

Seule une évaluation publiée est visible par le SIAO 75.
Une évaluation publiée est modifiable 2 mois aprés sa lere publication

\ +« Une évaluation approfondie publiée est visible par tout usager du Sl SIAO/

Une note ne remplace pas une évaluation approfondie. Cette derniére est obligatoire pour
toute demande d’insertion

% Les notes ne sont pas utilisés par le SIAO 75 sauf dans 3 cas précis :
v" Le SIAO 75 vous a demandé de laisser une note
v" Vous n'avez plus de nouvelles du ménage et avez peur pour sa vie.
v Le ménage a une problématique ASE avec violence(s)

Sont renseignés:

- = = Le type d’action

Ménage Identité Situation du ménage Notes | Rapport social Alerte Suivi et modification Demande d'insertion
= Sa date et heure

Suivi et modifications -
= Le nom et prénom
Type d'action Bénéficiaire ) e
, e de l'utilisateur
Filtrer sur les actions v Filtrer sur les bénéficiair..
Action Date Utilisateur Bénéficiaire - Donnée modifiée CO n Ce rn e (e n
Consuttation fiche 20/01/2023 1329 Martinet Vierthelin Florent passant Votre

curseur sur son
nom vous aurez
ses coordonnées)
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6. Suivi de la demande

6.1. Réactualisation de la demande
6.2. Retrouvez vos demandes d’insertion
6.3. Les statuts de la demande
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6. Suivi de la demande

Schéma de vie d’une demande d’insertion

) ) ) ) ¢

Apres
3 mois

Transmission

Tous les
demande

d’insertion

3 mois Sans

modification

Prescripteur : SIAO 75: Prescripteur : SIAO 75 : SIAO 75 :
Etude de la actualisation < Demande a Annulation
demande de la demande mettre a jour automatique

< Sortie des
listes d’attente

6.1. Réactualisation de la demande tous les 3 mois

Aprés 100 jours sans actualisation, une demande sera
automatiquement retirée de nos listes d’attentes.

Rien n’a changé pour le ménage

Fiche ménage : v' Vérifiez les onglets ménage, identité et situations du ménage

Evaluation approfondie : v' Créez-en une nouvelle
v" Copiez I'ancienne évaluation et I'actualiser

Demande d’insertion : v' Entrez dans la demande
v" Cliquez sur enregistrer

Ménage Identité Situation du ménage Evaluations Notes Suivi des modifications Demande d'insertion

Annuler Enregistrer la demande

Demande N° 44765354 - Demande inscrite sur une liste d'attente

Vous avez ajouté et/ou changé une ou plusieurs préconisations

Fiche ménage : v Actualisez les onglets ménage, identité et situations du ménage
Evaluation approfondie : v' Créez une nouvelle évaluation approfondie avec les nouveaux éléments
Demande d’insertion : v Entrez dans la demande

v Ajoutez/changez les préconisations
v Cliguez sur enregistrer

Annulez la demande si vous n'étes plus en contact avec le ménage.

Une demande annulée peut étre facilement réactivée par le support




6.2. Retrouvez vos demandes d’insertion

Pour faciliter la veille de vos dossiers, vous pouvez faire une recherche informatique

Accueil Consultation ~ Indicateurs

1. Cliquez sur consultation

Recherche personnes & groupes

Recherche demandes

Recherche personnalisée

2. Allez dans recherche demande

p510499

Administration v

Aide en ligne

3. Cliquez sur recherche de

demande

Enregistrer la recherche

Filtres sauvegardés:

4, Sélectionnez les critéres

souhaités :

v" Nom du travailleur social

v’ Date de mise a jour par un
travailleur social

v’ Statut de la demande

~ RECHERCHE DE DEMANDE 1

Date de mise & jour de la demande par un travailleur social X

Demandeur principal X | Nom du travailleur social X

Veuvillez sélectionner vos critéres pour la recherche de demande 1

Statut demande X . . . leri g
Déselectionner ~ 4/18 critéres de sélectionnés

v" Demandeur principal

[~ Dates

Date de mise a jour par un travailleur
social

5. Renseignez les informations tavele

Le mois précédent

souhaitées ® Pl de dats
Min
Conseil : indiquez une date de osnopoz
mise a jour antérieur de 3 mois Max
05/07/2022
0571012021
Max
05/07/2022
— Demande

Nom du travailleur social

belhani

6. Consultez ensuite chacune

nnnnnnnnnn

5 statuts sélectionnés

.
T
o

r
nnnnnnnnn Y

+ Ajouter une recherche | Q Rechercher Export excel

des demandes

Résultats des recherches de demandes : 50 résultats
Date de Date de Date de Structlu e . Entité .
Nom Prénom N Statut o L Premier Structure Hébergement/Logement Commentaire
naissance création transmission . externe
Accueil
Blanco Juliette 01/02/1998 Transmise 15/07/2021 21/07/2021 ADMINS H
Blanco Julien 01/02/1998 Transmise 15/07/2021 19/07 /2021 admin2 G H
Bourges Maria 01/01/2000 Transmise 13/09/2021 13/09/2021 admin2 E




6.3. Les statuts de la demande

> Demandes en cours de création

> Demandes transmises au SIAO compétent

> Demandes a compléter

Sur la page d’accueil, le tableau de bord permet de visualiser
toutes les demandes de votre structures et leur statut.

> Demandes refusées ou annulées par le SIAQ

> Demandes inscrites sur une liste d'attente

> Orientations en attente de confirmations des structures

Chaque bannette correspond a un statut de la demande.

> Demandes a mettre & jour

> Demandes transférées par une structure

Chaque ménage y aura une ligne pour chague liste
d’attente ou il est inscrit

> Demandes cldturées par la structure

L La demande n’est pas finalisée et n’a pas été transmise au SIAO ; pour
En cours de création , e
qu’elle soit traitée, il faut la

La demande est transmise au SIAO mais n’a pas encore été traité ; elle le

Transmise : . .
sera entre 48h et 7 jours apres la transmission.
La demande est compléte, sous réserve de précisions ultérieures.
Sur liste d’attente |l faut I'actualiser lors de changement significatif, et au moins tous les 3 mois

sinon, elle ne sera pas orientée.

La demande est Incompléte, non conforme ou 2 structures différentes ont

) effectué une demande d’insertion pour le ménage.
A compléter

Les éléments a modifier sont précisés dans la demande d’insertion. Aprés
avoir corrigé la demande, vous devrez la transmettre é

La demande est en pause et n’est plus sur liste d’attente.

- Elle peut-étre réactivé par le
Annulée L )
Il est conseillé d’annuler une demande pour un ménage que vous ne
voyez plus ou qui a trouvé une solution
La demande n’est plus sur liste d’attente, car elle n'a pas été
A mettre a jour actualisé depuis plus de 100 jours.

Pour la réactiver, voir notre ou nos tuto vidéo

Une proposition d’orientation a été faite mais refusé par le ménage ou la

Aucune affectation structure.

Vous devez le signaler a votre coordinateur réferent. Au besoin, il

réinscrira alors la demande sur ses listes d’attente ou vous demandera

de la compléter.

Transféree La demande vous a été transférée par un autre service premier accuell
par une autre structure Elle doit étre prise en charge par votre structure



https://www.siao.paris/p/tutos-videos-si-siao
mailto:supportsisiao@samusocial-75.fr

A Les demandes avec les statuts suivants ne peuvent pas étre

modifiées. lls indiquent une orientation en structure.

[

Orientations en attente de
confirmation des structures

J

Attente personne

Présence

Le ménage est en cours d’orientation.
La structure d’accueil et/ou le ménage n’ont pas encore accepté ou
refusé l'orientation.

L’orientation est acceptée, la structure organise I'entrée du ménage.

La personne est entrée dans la structure.

Si la personne souhaite une nouvelle orientation sur un dispositif
régulé par le SIAO, une nouvelle demande doit étre créée.

Les statuts « demandes refusées » et « demandes

cléturées » ne peuvent pas étre réactivés.
Si besoin vous pouvez créer une nouvelle demande.

Demandes refusées par le SIAO

Demandes cloturées
par une structure

La demande peut étre refusée si :

Vous créez une demande en doublon alors qu'il existe une
demande active faite par votre service.

La demande porte sur un dispositif sur lequel aucune orientation
ne sera possible au regard de la situation de la personne.

La demande est hors périmétre de régulation du SIAO

Le ménage est partie de la structure
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Annexe 1 : Les dispositifs complémentaires

Demande de logement social :

Direction du logement et de I'habitat
https://www.demande-logement-social.gouv.fr

ARPP via la DLH

La saisine de la commission départementale de médiation DALO
Action Logement

https://al-in.fr

Logement temporaires :

. Les Résidences Sociales,

* Les Foyers Jeunes Travailleurs

Ont des places en gestion direct gérées par les gestionnaires des structures
La Direction du logement et de I'Habitat (DLH)

Action logement

Logement pérennes :

. Les pensions de Familles

. Les Résidences Accueils

Ont des places en gestion direct gérées par les gestionnaires des structures
La Direction du logement et de I'Habitat (DLH)

Action logement

Intermédiation locative :

* Louez solidaire : co-pilotée par la Direction du logement et de I'habitat et la DESOL

+ Solibail réfugiés : Oriente vers un logement Solibail des personnes réfugiées isolées, hébergées en hétel
ou en centres d’hébergement Le dispositif est géré par le GIP HIS

Les Centres Provisoires d’Hébergement (C.P.H.) accueillent les ménages qui ont obtenu le statut de
réfugié délivré par I'Office Francais de Protection des Réfugiés et Apatrides (OFPRA) ou la Cour Nationale du
Droit d’Asile (CNDA).

Les Centres Provisoires d’Hébergement (C.P.H.) proposent également un accompagnement socio-
professionnel garantissant une premiére insertion en France (accés aux droits, scolarisation, suivi médical
etc.).

Le demandeur doit étre identifié administrativement comme réfugié, c'est-a-dire étre reconnu réfugié par
I'OFPRA ou la CRR (notification de la décision, certificat de réfugié).

Le demandeur doit répondre aux critéres d'admission a l'aide sociale, c'est-a-dire étre sans logement et étre
sans ressources (ou sans ressources suffisantes, a apprécier en fonction de la composition familiale, en
particulier lors d'un regroupement familial).

Hébergement d’Urgence pour les Demandeurs d’Asile ( HUDA) est un dispositif permettant aux
personnes d’origine étrangére qui souhaitent demander l'asile en France, d’étre hébergées avec un
accompagnement spécifique le temps d’obtenir une place en Centre d’Hébergement pour Demandeur d’Asile
(CADA).

Si leur situation administrative ne permet pas I'entrée en CADA, ils peuvent étre hébergés le temps que
I'Office Francais de Protections des Réfugiés et des Apatrides (OFPRA) statue sur leur demande.

Les Centres d’Accueil de Demandeurs d’Asile (CADA) offrent aux demandeurs d’asile un lieu d’accueil
pour toute la durée de I'étude de leur dossier de demande de statut de réfugié. Cet accueil prévoit leur
hébergement, ainsi qu’un suivi administratif (accompagnement de la procédure de demande d’asile), un suivi
social (acces aux soins, scolarisation des enfants, etc.) et une aide financiére alimentaire. Les CADA sont en
général gérés par des associations ou des entreprises.

L'accueil des demandeurs d’asile en France résulte de I'application de la Convention de Genéve du 28 juillet
1951.

C'est dans ce cadre que I'Etat finance les Centres d’Accueil de Demandeurs d’Asile (CADA) francgais.

Les Centres d’Accueil de Demandeurs d’Asile (CADA) sont accessibles uniguement aux demandeurs
d’asile et a leur famille directe.

Pour bénéficier de cet hébergement, il faut étre titulaire de I'’Autorisation Provisoire de Séjour (APS) d’un mois
ou du récépissé de 3 mois accordé au titre de la demande d’asile.



https://www.demande-logement-social.gouv.fr/
http://www.ofii.fr/IMG/pdf/Convention_de_Geneve.pdf

Dispositifs pour public vieillissant :
Dispositifs ayant des places en gestion direct ou place aide sociale via le CASVP, vous pouvez aussi solliciter
les M2A (Maison des ainées et des aidants) dispositif d’appui.

La résidence Autonomie :

Formule intermédiaire entre le domicile et un EHPAD, une Résidence Autonomie (auparavant appelée foyer-
logement) est un mode d'hébergement collectif non médicalisé accueillant des personnes agées
autonomes mais qui ont besoins d'un cadre sécurisant et ont besoin occasionnellement d'étre aidées.

Les Résidences Autonomie disposent de studios ou de deux piéces offrant aux personnes agées un logement
indépendant avec possibilité de bénéficier de locaux communs et de services collectifs (blanchissage,
restauration, salle de réunion, etc.) dont 'usage est optionnel.

Un Etablissement d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes « EHPAD »

Résidence collective médicalisée destinée aux personnes agées en perte d'autonomie ou dépendantes.
Un EHPAD propose un accueil en chambre et fournit obligatoirement des services comme les soins ou les
repas.

Les EHPAD s’adressent a des personnes agées de plus de 60 ans qui ont besoin d’aide et de soins au
quotidien.

Les EHPAD signent une convention avec le conseil départemental et I'ARS (agence régionale de santé) qui
leur apportent des financements en contrepartie d’objectifs de qualité de prise en charge.

Les établissements conventionnés sont soumis a trois types de tarif :

- tarif hébergement: déterminé annuellement par le préfet

- tarif dépendance: évaluée par la grille AGGIR (gradué en fonction du niveau de dépendance) et dont le
montant est arrété par le président du Conseil Général

- tarif soins: versé directement par '’Assurance Maladie a I'établissement

Les EHPAD non conventionnées qui ceuvrent a titre commercial ne sont ni habilités a l'aide sociale, ni
conventionnés APL. Elles ne peuvent pas soigner des personnes dépendantes, ni recevoir des bénéficiaires
de l'aide sociale.

Dispositifs ASE

Hotel:

Prise en charge hételiere gérés, en fonction des arrondissements, directement par la direction de I'’Action
sociale de 'Enfance et de la Santé (DESOL) ou, par délégation, par le Centre d’action sociale de la Ville de
Paris (CASVP) notion importante de protection de I'enfance.

Les Etablissements d’Accueil Mére-Enfant gérés par le SEAPPE (Secteur en charge de I'Evaluation et de
I’Accompagnement a la Parentalité et la Petite Enfance)

Accueils des femmes enceintes et des méres avec enfants de moins de 3 ans.

Par ailleurs, des meres avec enfants de plus de trois ans peuvent étre accueillies, si elles sont enceintes ou si
le plus jeune a moins de trois ans. Il s’agit de femmes majeures ou mineures, isolées et en difficulté
(notamment victimes de violences conjugales) et qui ont besoin d’'un soutien pédagogique, psychologique et
matériel

L'admission se fait au titre de I'Aide Sociale a I'Enfance.

Services proposés

Les Etablissements d’Accueil Mére-Enfant remplissent les missions suivantes :

- Préparer avec la mére l'arrivée de I'enfant,

- Définir un projet de vie avec la mere. Cela doit notamment permettre a celle-ci d'acquérir une plus grande
autonomie,

- Favoriser le lien entre la mére et I'enfant,

- Aider matériellement la mére dans l'organisation de la vie quotidienne,

- Favoriser son insertion sociale et professionnelle.

Les femmes accueillies peuvent étre hébergées en foyer collectif ou dans un réseau d'appartements et
contribuent financierement a leur prise en charge (le plus souvent grace a l'allocation de parents isolés, I'API).
Cette participation prend la forme d'un forfait unitaire ou peut étre calculée en fonction des ressources de la
personne. Cet hébergement permet aux méres de bénéficier d'une formation professionnelle adaptée, de
rechercher ou d'exercer un emploi. La durée du séjour des femmes est initialement prévue pour une période de
6 mois renouvelable, avec un maximum de 3 ans.
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Dispositifs médicaux:

Les Foyers d’Accueil Médicalisés (FAM) accueillent des personnes handicapées physiques, mentales
(déficients intellectuels ou malades mentaux handicapés) ou atteintes de handicaps associés. La dépendance
totale ou partielle des personnes accueillies les rend inaptes a toute activité professionnelle et nécessite
'assistance d’un tier, pour effectuer la plupart des actes essentiels de la vie courante, une surveillance
médicale et des soins constants. |l s’agit donc a la fois de structures occupationnelles et de structures de soins.

Les FAM ont été mis en place par la circulaire n°86-6 du 14 février 1986. Cette circulaire fixe leurs missions et
confere une importance particuliére a leur implantation, celle-ci devant permettre une ouverture a la vie sociale.
La loi n°2002-2 du 2 janvier 2002 leur a attribué une véritable existence juridique, en les insérant dans la
typologie des établissements et services sociaux et médico-sociaux. Au départ, les Foyers d’Accueil
Médicalisés (FAM) devaient constituer des structures de prises en charge expérimentales, ayant notamment
pour objectif de compléter les solutions déja existantes (les Maisons d’Accueil Spécialisées (MAS) et les foyers
de vie ou foyers occupationnels).

Les FAM obéissent a des régles de double tarification : un tarif pour les prestations de soins et un tarif couvrant
les frais d’hébergement, d’ou leur ancienne appellation de « foyers a double tarification ».

L'assurance maladie finance de maniére forfaitaire I'ensemble des dépenses afférentes aux soins, aux
personnels médicaux et paramédicaux,

L'orientation vers un Foyer d’Accueil Médicalisé (FAM) est proposée par la Commission des Droits et de
I’Autonomie des Personnes Handicapées (CDAPH) de la Maison Départementale des Personnes
Handicapées(MDPH). La Commission désigne dans sa notification d'orientation les établissements du
département répondant a I'orientation de la personne handicapée.

Les Maisons d'accuell spécialisées (MAS) sont placées sous la compétence de I'Agence Régionale de
Santé (ARS).

lIs ont pour mission d’accueillir des adultes handicapés en situation de « grande dépendance », ayant
besoin d’'une aide humaine et technique permanente, proche et individualisée.

Les Maisons d'Accueil Spécialisées sont financées par I’Assurance Maladie sous la forme d’'un prix de
journée, sous réserve du paiement du forfait journalier par l'intéressé lui-méme ou par le biais de sa couverture
maladie universelle complémentaire.

Les bénéficiaires de l'allocation pour adulte handicapé (AAH) accueillis en MAS percgoivent une allocation
réduite, équivalent a 30 % du montant de I'AAH, a partir du premier jour du mois suivant une période de 60
jours révolus.

L'orientation vers les Maisons d'Accueil Spécialisées (MAS) est proposée par la Commission des Droits et
de I’Autonomie des Personnes Handicapée (CDAPH) de la Maison Départementale des Personnes
Handicapées (MDPH).

Les Appartements de Coordination Thérapeutique (ACT) accueillent et hébergent toute personne atteinte
d’'une maladie chronique grave en situation de précarité sociale, nécessitant un accompagnement coordonné
sur le plan médical, social et psychologique..

Un service d'Appartement de Coordination Thérapeutique (ACT) offre un logement individuel de relais et a
titre temporaire.

Une équipe pluridisciplinaire d'éducateurs, de psychologues, de CESF, et de médecins accompagne les
résidents.

Elle l'oriente vers des partenaires sociaux ou associatifs en vue d'une ouverture des droits sociaux et d'aide a
I'insertion sociale, professionnelle, médicale, et psychologique.

Les demandes d'admission pour un logement en Appartements de Coordination Thérapeutique doivent
provenir des services sociaux en contact avec les candidats (hdpitaux, urgences sociales, maisons d'arréts ,
CSAPA etc.) un dossier social et un dossier médical.

Les Communautés Thérapeutique ( structure d’appuie : CSAPA, CARRUD; services addictologies des
hépitaux ...)

Structures qui s’adressent a un public de consommateurs dépendants a une ou plusieurs substances
psychoactives, dans un but d’abstinence, avec la spécificité de placer le groupe au cceur du projet
thérapeutique et d’insertion sociale.

Les communautés thérapeutiques proposent un hébergement plus long (1 an, pouvant étre prolongé jusqu’a 2
ans) et une prise en charge thérapeutique incluant 'approche communautaire, cognitivo- comportementale et
l'influence des pairs.



Annexe 2: Document annexe et FAQ

Document annexe :
Fiche récapitulative pour la création et le suivi d'une demande d’insertion

Questions :
1. Notre structure n’a pas d’accées au S| SIAO comment demander la création de
notre structure?

2. Comment puis-je avoir un compte utilisateur SI SIAO?

3. Jai oublié¢ mon mot de passe, comment faire?

4. Comment savoir si le ménage que {accompagne a une demande en cours?

5. Le ménage que jaccompagne a une demande faite par un travailleur social de
ma structure, comment la récupérer?

6. Le ménage que jaccompagne a une demande active faite par un travailleur
social d’'une autre structure, comment la récupérer

7. Le ménage que jaccompagne a un nouveau référent social, comment puis-je
lui transférer la demande?

8. Quelle est la durée de validité d’'une demande transmise au SIAQO 757

9. Comment actualiser une demande?

10. Comment faire si ma demande est a compléter?

11. Comment faire si ma demande est en statut a mettre a jour?

12. Jai crée une demande mais je n’arrive pas a modifier les préconisations?

13. Le ménage que jaccompagne a plusieurs demandes, comment faire?

14. Comment ajouter ou retirer des personnes a une demande ?

15. Je recois des mails du SIAO pour des demandes qui concernent des ménages
que je n’ai pas en suivi, comment ne plus les recevoir?
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1. Comment demander la création de ma structure sur le S| SIAO ?

Il vous suffit de renseigner ce formulaire : https://www.siao.paris/p/demande-de-creation-de-structure
Attention, les structures doivent étre validées par la DRIHL ; Il ne nous est pas possible de vous informer de
la durée de création.

2. Comment puis-je avoir un compte utilisateur SI SIAO?

Rapprochez-vous du responsable de votre structure, seul une personne avec le réle Gestionnaire Local peut
le faire.

3. J’ai oublié mon mot de passe, comment faire?
Pour demander la réinitialisation de votre mot de passe, cliquez sur « mot de passe oublié ? ». Une nouvelle
page vous demande de renseigner votre mot de passe. Un lien vous sera envoyeé sur votre boite courriel,

vous aurez 30mn pour utiliser le lien et créer votre mot de passe

Votre mot de passe est a changer tous les ans

Mot de passe oublié ?
Se connecter

Courriel - - -
Veuillez renseigner votre courriel : vous

recevrez un courriel contenant les
indications de création d'un nouveau
mot de passe.

Format attendu : nom@domaine.fr, exemple : marc_pierre@mail fr

Courriel
Format attendu : nom@domaine.fr, exemple : marc_pierre@mail fr

Mot de passe [". Afficher

a Retour 3 |a connexion

Mot de passe oublié ?

Connexion

Mise a jour du mot de passe

Vous devez changer votre mot de
passe.

Nouveau mot de passe

Vous dever définir votre mot de passe pour accéder & votra compte

B 12 caractéres minimum
1B 1 chiffre minimum

B 1 caractére majuscule
B 1 caractére minuscule
1B 1 caractére spécial

B Ne pas &tre similaire au courriel

Confirmation du mot de passe

Soumettre



https://www.siao.paris/p/demande-de-creation-de-structure
https://www.siao.paris/p/documentation-si-siao

4. Comment savoir si un ménage a déja une demande en cours? =

TRancabt  S1SIAO

1/ Cliquez sur 'onglet « Consultation » puis —
« recherche et création personnes et ménage ». Bz

Rocherche demandes
a I'attention

Recherche personnalisée

2/ Recherchez le ménage (En cas de doublon contactez | o o == N
le supportsisiao@samusocial-75.fr) e
==
3/ Allez dans 'onglet ménage, puis descendez jusqu’a . o - B
« Demande d’insertion »
Demandes insertion (2/2 au total)
4/ Cliquez sur la demande d’insertion que vous souhaitez 2 23T 0y oy o

Modifier. we s o s

5. Le ménage que j'laccompagne a une demande faite par un travailleur social de ma structure,
comment la récupérer?

La demande a un statut « annulée » : Demandez sa réactivation au supportsisiao@samusocial-75.fr

La demande a un statut « & compléter », « transmise » ou « sur liste d’attente » :
1/ Recherchez la fiche ménage

2/ Cliquez sur I'onglet « Ménage »
3/ Cliquez sur la demande Insertion

4/ Dans le formulaire de création, cliquez sur le bouton « prendre en charge la demande »

~ Formulaire de création

Travailleur social 1

Hom

Issabhay

ors

Travailleur social 2




6. Le ménage que jJaccompagne a une demande active faite par un travailleur social d’une autre
structure, comment larécupérer?

Pour récupérer la demande il faut vous rapprocher du travailleur social créateur de la demande.
1/ Consultez la demande active a I'aide du bouton « consultation »

Nombre de résultats : 29

» 4 vcindy B8 1007/1993 . 0000000000 9 oss =
—

2/ Cliquez sur « Ménage »

{ Ménage Identité Situation du ménage Evaluations Notes Suivi et modification

3/ Consultez les coordonnées du travailleur social dans « historique des demandes insertion ».

Historique des demandes Insertion (1/1 au total)

Nomfrode  Mombrede  Demandewr  Datedels  Typedela Téléphone : 01 58 46 13 26 Date detransfere Datede Date  Demande
E i
Demande personnes principal demande demande i Courriel : vissabhay@samusocial-75. entre structuresPA o C début  defin  cléturée

Fax:

) Transmise  ISSABHAY
- Cindy V 17/03/2022  Insertion ) SIA0 75 admin2 Non
Virginie

44757991

4/ Contactez-le pour savoir qui doit continuer le travail d’accompagnement social.

5/ Demandez le transfert au besoin (cf. question 7)
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7. Le ménage que j’accompagne a un nouveau référent social, comment puis-je lui transférer la
demande?

Si le travailleur social exerce dans un autre département, contactez supportsisiao@samusocial-75.fr

Si le travailleur social exerce dans une structure parisienne ( ):

1/ Accédez a la demande « Insertion » en cliquant sur «Ménage », puis allez tout en bas de la page.

Ménage Identité Situation du ménage Evaluations Notes. Suivi et modification

2/ Entrez dans la demande d’insertion

Historique des demandes Insertion (1/1 au total)

Structure

Mumérode  Nombrede  Demandeur Datedela Type dela SIAQ Date de transfert Datede Date  Demande
L. Statut Créateur . Premier Structure . .
Demande personnes principal demande demande Compétent 7 entre structures PA début  defin  cloturée
covei
) Transmise  BELHANI
44759646 2 AbyDupony  30/09/2022 Insertion , SIAQ 75 ADMINS Non
Hadjar

3/ Cliquez sur le bouton « Transfert », puis sélectionnez la structure :

Transfert de la demande

Vers une autre Structure d'Accueil :

Annul Transférer Enregistrer la demande
26 MILLEVAQUE

26 MILLEVAQUE
ACCEFTESST

ACCUEIL CHARENTON (EMMAUS)
ACCUEIL DE JOUR ABOUKIR (EMMAUS SOLIDARITE)

ACCUEIL DE JOUR APASO (CRF)

supportsisiao@samusocial-75.fr



mailto:supportsisiao@samusocial-75.fr
https://www.siao.paris/p/tutos-videos-si-siao
mailto:supportsisiao@samusocial-75.fr

8. Quelle est la durée de validité d’une demande transmise au SIAO 75?

Les demandes sont a actualiser tous les 3 mois, sans actualisation elles seront retirées des listes d’attente.

9. Comment actualiser une demande?

Pour actualiser vos demandes, vous devez (voir notre tuto vidéo)
1/ Mettre a jour 'ensemble des items de la fiche

Ménage Identité Situation du ménage Evaluations Notes Suivi et modification Demande d'insertion

2/ Mettre a jour I'évaluation approfondie (attention, il n’est pas possible de modifier une évaluation publiée)

3/ Enregistrer demande d’insertion

Demande d'insertion

Suivi et modification

m Enregistrer la demande

Ménage Identité Situation du ménage Notes | Rapport social Alerte

10. Comment faire si ma demande est a compléter?

Vous trouverez un commentaire dans la demande d’insertion avec les éléments a ajouter ou a supprimer pour
valider votre dossier.
Suivez ses recommandations puis cliquez sur transmettre au SIAO.

‘ Ménama Idantits Situatinn di ménass, e Notes el it Demande d'insertion

m Transmettre au SIAQ Enregistrer la demande

Demande & compléter (04/07/2023) - Commentaire du SIAG:  Merci d'ajouter une évaluation approfondie. Cordialement.



https://www.siao.paris/p/tutos-videos-si-siao

11. Comment faire si ma demande est en statut a mettre a jour ?

Hiragn e Situmion du ménags feskations Wt

1/ Entrez dans votre demande insertion et
cliquez sur le volet « Information de mise a
jour »

2/ Cliquez sur « Saisir mise a jour »

3/ Entrez au moins 1 caractere (ex : MAJ) ; les
mises a jours doivent étre renseignées sur
I'évaluation approfondie.

4/ Cliquez sur « valider la mise a jour »

12. J’ai crée une demande mais je n’arrive pas a modifier les préconisations

Vérifier votre rble et le statut de votre demande pour modifier vos demandes.

Vous devez étre connecté en « Utilisateur premier accueil ». Seules les demandes avec un statut « sur liste
d’attente », « en création» ou « transmise » peuvent étre modifiées.

13. Le ménage que j'accompagne a plusieurs dossiers en cours, comment faire?

Si le ménage a plusieurs fiches ménages, contactez supportsisiao@samusocial-75.fr

Si le ménage a plusieurs demandes insertion, vous pouvez supprimer les doublons de demande depuis I'onglet
« Ménage ». Contactez le support au besoin.

Historique des demandes Insertion (2/2 au total)

Structure
Numérode  Nombrede  Demandeur Date dela Type de la SIAQ Date de transfert Datede Date  Demande
o Statut Créateur ) Premier Structure o
Demande personnes principal demande demande Compétent entre structures PA début  defin  cloturée
veil

- N SELHANI
6 Julia Dupeont 10/05/2022 Insertion aci SIAO 75 admin2 Nen
adjar

44758447

SELHANI
44758367 ‘ Julia Dupeont 20/04/2022 Insertion o SIAO 75 ADMINS Nen
adjar

Cliquez sur la demande puis sur le bouton « supprimer »

m Enregistrer la demande



mailto:supportsisiao@samusocial-75.fr

14. Comment ajouter ou retirer des personnes a une demande ?
Pour ajouter ou retirer une personne a une demande, il n’est pas nécessaire de la refaire entiérement.

Dans lafiche ménage
1/ Vérifiez si celle-ci contient bien toutes les personnes nécessaire.

2/ Au dessus des fiches individuelles vous avez accés a 3 manipulations:

a) Ajouter une personne (un moteur de recherche va s’ouvrir pour trouver ou créer la personne)

b) Retirer des personnes du ménage (vous ne pouvez pas retirer le contact principal du ménage. Il suffit de le
modifier)

d) Déclarer un décés. (en ce cas, nous vous conseillons d’également retirer cette personne du ménage)

Ménage Identité Situation du ménage Evaluations Notes Suivi et modification Demande d'insertion

Composition du ménage

Accéder aux demandes du ména

Les champs indiqués par une * sont obligatoires

Typologie du ménage * .

Couple avec enfant ~ Ajouter des personnes Retirer des personnes du ménage A Gérer les décés

Dans la demande d’insertion
Pour ajouter/enlever une la personne de la demande d’insertion, contactez le support.

15. Je regois des mails du SIAO pour des demandes des ménages que je n’ai pas en suivi, comment ne
plus les recevoir ?

Les notifications automatiques sont liées a votre service. Vous recevez donc tous les messages a destination de
votre structure.

Pour ne plus les recevoir :
2 FHorent Martinet Viertheln E Base de connaissances 5 Deconnexion

1/ Cliguez sur votre gestion de compte
115 (f Insertion Utilisateur Premier Accueil

2/ Paramétrez vos natifications, les désactiver et enregistrer.

Profil  Paramétrage Des Notifications

> Coordinateur 115, Ecoutant
 Opérateur SIAO, Utilisateur Hébergement

Demande orientée depuis le 115 Date de sortie prévisionnelle proche

Désactiver tout Activer tout

» Opérateur SIAOQ, Utilisateur Premier Accueil
> Coordinateur 115

> Gestionnaire Local

> Opérateur SIAQ

> Utilisateur Hébergement

> Utilisateur Premier Accueil ’
[~ [




:'.A‘)

Fiche récap SI SIAO 75

service integre d'accueil Pour agir sur une demande d’insertion, ce réle est obligatoire

samusocialParis

»  Le Pole Habitat (PH) filtre les items de la fiche ménage pour retrouver les profils a orienter.
Remplir un maximum d’item est trés important, surtout pour les orientations Logement.

»  Un ménage ne peut avoir qu’'une demande d’insertion active a la fois (sauf rares exceptions)

; attention a ne pas faire de doublon.

Comment actualiser la note sociale et la demande d’insertion tous les 3 mois ?
(voir nos tuto vidéo)

Rien n'a changé : Vérifiez les infos de la fiche ménage. Si votre évaluation approfondie a plus de 3
mois, créez une nouvelle évaluation approfondie, copiez et actualisez I'ancien rapport social.
Enregistrez la demande d’insertion.

La situation a changé : par exemple, vous préconisez désormais un logement plutét qu'un
hébergement. Corrigez la fiche ménage. Modifiez les préconisations dans la demande d’insertion.
Créez une nouvelle évaluation approfondie, copiez et actualisez I'ancien rapport social.

[Lp-

La demande d'insertion a un statut "a mettre a jour" : Il faut aller dans la demande d’insertion,
dans l'onglet « information de mise a jour », puis « saisir mise a jour », indiquez juste MAJ puis
enregistrer. Toutes les mises a jour doivent étre renseignés dans |’évaluation approfondie.

Q Une question ? 9

»  Encas de probléeme technique ou de transfert vers un autre SIAO, contactez le support :

»  Encas de questions sur la demande d’insertion d’un usager, contactez votre référent PH.

A A savoir ! G

° Une demande en « Présence » ne peut pas servir a faire des orientations ; elle est
considérée comme déja pourvue.

° Ne pas utiliser :
= Les zones de textes « information » et « commentaire », sauf dans la demande d’insertion.

>> Les informations importantes doivent étre mises dans la I’évaluation approfondie<<<
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Prérequis d’'une demande compleéete SI SIAO

Prérequis généraux pour toutes les demandes :
Pour une demande transmise, qu’elle que soit la préconisation, doit comprendre :

0 Chaque membre du ménage
U Une évaluation approfondie (conforme au RGPD) et actualisé tous les 3 mois max.
0 Une évaluation sociale complétée dans les onglets identité et situation du ménage
O Au moins une préconisation

Chaque dispositif régulé par le SIAO 75 a ses propres conditions. Elles doivent
apparaitre dans la demande.

Préconisation Hotel
Dispositif a destination des familles quasi exclusivement (pas d’isolés, sauf exception) :

O Préciser 'autonomie du ménage (évaluation approfondie /commentaire de la préconisation)
O Indiquer les contraintes géographigues des ménages et éventuels problémes de mobilité

Préconisation HéEbergement

O Remplir obligatoirement dans la préconisation : Champs “catégorie de place” + “zone
geographique”

O Indiquer obligatoirement dans I'’évaluation approfondie : justification du motif en cas de demande
de réorientation vers un autre hébergement

A remplir de préférence dans la préconisation : Champ “configuration physique”

Certaines structures d’hébergement proposent un accompagnement ciblé sur une
thématique. Il faut s’assurer au préalable du besoin et de I’adhésion du ménage a
cet accompagnement spécifique et I'indiquer dans le rapport social.

v" Public Femmes victime de violences (préciser si emprise, besoin de mise a I'abri, mise en
sécurité, violences actives)

v' Public Justice (sortie de moins de 6 mois de détention et/ou personne placée sous main de
justice)

v" Public Jeunes

v" Public LGBTQIA+

v Public souffrant d’addictions (préciser si stabilisé et suivi extérieur)

v" Public souffrant de troubles psychiques (préciser si stabilisé et suivi extérieur)

v" Public famille avec au moins un enfant souffrant d’un trouble envahissant du développement et
assimilés (préciser si stabilisé et suivi extérieur)

v" Public famille avec besoin d’accompagnement a la parentalité

Il existe également la préconisation Lits Halte Soins Santé — LHSS
O Transmission du volet médical a part ( lits.infirmiers@samusocial-75.fr)
U Ancrage parisien nécessaire
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Préconisation en Logement temporaire ou adapté

Pour une demande de logement temporaire ou adapté il doit obligatoirement étre
indiqué (dans les onglets de I'évaluation sociale et dans I'’évaluation approfondie )
gue le ménage en possession de ces éléments :

Document d’identité valide sur le territoire francais (CNI, titre de séjour,

carte de résident...)

Dernier Avis d’impd6t*, sauf cas particulier (*)

Type de contrat de travail (le cas échéant) et adresse

Montant et justificatifs des ressources

En cas de dettes, précisez les démarches en cours (plan d’apurement,

échelonnement de la dette...)

En cas de ménage divorcé ou en cours de divorce : renseignez les

documents en possession du ménage, en fonction de sa situation (plaintes,

ordonnance de non conciliation etc.)

O Justifiez autonomie du ménage dans I'évaluation approfondie et préciser
les éventuels besoins d’accompagnement

* L’exigence peut varier en fonction de la situation du ménage (les personnes

réfugiées, les jeunes quittant le domicile familial...)

U o000 O

Certains dispositifs existants peuvent demander des prérequis supplémentaires :

Fover Jeunes Travailleurs

Public prioritaire du SIAO 75 : public en rue, hébergé/logé dans une
structure financée par I’Etat, Public DAHO

O Age (18 & 24 ans)

O Activité professionnelle ou formation réemunérée

O Garantie Visale et son montant

> L’ajout du NUR de la DLS est fortement conseillé, mais pas obligatoire

> En cas de prise en charge ASE, préciser la fin de PEC + les sollicitations
éventuelles a la DLH

Résidence sociale

Public prioritaire du SIAO 75 : public en rue, hébergé/logé dans une
structure financée par I’Etat, Public DAHO
O Précision sur le besoin d’'un accompagnement ASLL, le cas échéant

» Garantie Visale et son montant, si le ménage a moins de 30 ans
» L’ajout du NUR de la DLS est fortement conseillé, mais pas obligatoire
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Intermédiation locative — dispositif Solibail

Public prioritaire du SIAO 75 : public hébergé dans une structure financée par I’Etat,

Public DAHO, femme victime de violence avec suivi par une association spécialisée

Attention ! Les récépissés de demande (lere demande, renouvellement) ne sont acceptés

gue dans le cas ou un 2eme adulte est en situation administrative stable.

O Localisation acceptée (départements, communes, arréts de transports en commun et
lignes RER et transilien)

O Epargne significative (si les uniques ressources relevent des prestations
CAF/ressources de transfert)

Intermédiation locative — dispositif Louez Solidaire

Public prioritaire du SIAO 75 : public hébergé dans une structure financée par I’Etat
Q Justification d’un ancrage parisien non déplacable

Q Justification d’une insertion professionnelle

O Inscription du NUR de la DLS

O Intégration des enfants dans le foyer CAF

Pension de famille

Public prioritaire du SIAO 75 : public en rue, hébergé/logé dans une structure

financée par I’Etat

O Justification du besoin spécifique de 'accompagnement proposé sur ce dispositif
(rupture de l'isolement, dimension collective du dispositif)

O Précisions sur les accompagnements extérieurs mis en place

Résidence accueil

Public prioritaire du SIAO 75 : public en rue, hébergé/logé dans une structure
financée par I’Etat

O Justification du besoin spécifique de 'accompagnement proposé de ce dispositif
O Précisions sur les accompagnements extérieurs mis en place

Préconisation Logement social — Inscription SYPLO

Public prioritaire du SIAO 75 : public hébergé sur un dispositif financé par I’Etat/par
une association, ou logé sur un logement temporaire sur le contingent Etat ou
associatif

O Ajout du NUR de la DLS

0 Etayage du parcours résidentiel du ménage

O Indication du contingent du logement, le cas échéant

» Pour les ménages en rue, préciser la situation actuelle exacte du ménage
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SIAD

| service intégre de l'accueil |

| et de |'orientation |

scamusocialParis

/En cas de besoin techniqgue, n’hésitez pas : \

supportsisiao@samusocial-75.fr

Nos quides :

https://www.siao.paris/p/documentation-si-siao

Nos tutos vidéos :
https://www.siao.paris/p/tutos-videos-si-siao

Nos formations gratuites :

vttpszllwww.siao.paris/p/agenda—des-formations /

samusocialParis



